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1 下列何者不屬於「觀光客倍增計畫」的精神？ 
 顧客需求導向 觀光生活化 目標管理 工業經濟掛帥 

2 臺灣生態旅遊年是： 
 2001 年 2002 年 2003 年 2004 年 

3 歷年來臺觀光之旅客，人數最多的地區是： 
 歐洲地區 美洲地區 亞洲地區 大洋洲地區 

4 政府於民國幾年開放國人赴大陸探親？ 
76 年 77 年 79 年 80 年 

5 MICE市場已經成為我國對外推廣的目標市場，下列何者非屬MICE市場？ 
Meetings Incentives Conventions Ecotourism 

6 下列那一項民俗節日是觀光節？ 
元宵節 端午節 中秋節 重陽節 

7 世界觀光組織簡稱WTO，其全稱為： 
World Trade Organization  World Travel Organization 
World Tourism Organization World Tourist Organization 

8 我國民宿業管理辦法規定，民宿之經營規模以客房數幾間以下為原則？ 
四間 五間 六間 七間 

9 所謂「閩東戰地生態島」指的是那個國家風景區？ 
馬祖國家風景區 金門國家風景區 澎湖國家風景區 綠島國家風景區 

10 依現行發展觀光條例及其相關子法之規定，領隊人員之中央主管機關為何？ 
內政部 考選部 交通部 經濟部 

11 下列有關旅行業經理人之敘述，何者為非？ 
該經理人應為專任，且不得為他人兼營旅行業 該經理人應為專任，惟可為他人兼營旅行業 
不得兼任其他旅行業之經理人 有資格條件限制 

12 下列何項非屬乙種旅行業之經營業務？ 
代售國內海、陸、空運輸事業之客票 提供國內旅遊諮詢服務 
設計國外旅程，安排領隊人員 招攬本國觀光客，安排國內旅遊 

13 「發展觀光條例」規定何種行業應投保履約保證保險？ 
旅館 民宿 旅行業 觀光遊樂業 

14 旅行業之組織規定，應屬於下列那一種型態？ 
公司組織 自然人 合作社 財團法人 

15 甲種旅行業應繳納之保證金為新臺幣多少元？ 
1,000萬元 500萬元 150萬元 60萬元 

16 某甲受僱於旅行業並擔任職員，某日經公司派遣擔任泰國五日遊旅行團領隊，請問某甲的身分是什麼？ 
特約領隊 專任領隊 全職領隊 兼職領隊 

17 關於旅行業對所僱用之人員於執行業務時所為之行為，下列敘述何者正確？ 
依僱用人員之行為判斷，部分可不視為該旅行業之行為 
應視為該旅行業之行為 
均屬該僱用人員之個人行為 
應視為該旅行業代表人之行為 

18 下列有關外籍旅客來臺購買貨物退稅之規定，何者正確？ 
此處所指的稅種是貨物之營業稅 購買之所有貨物均可退稅 
購買金額不限，均可辦理退稅 沒有限制貨品攜帶出口的時間 

19 旅行業為每一位旅客所投之責任保險，意外死亡之最低投保金額應為新臺幣多少元？ 
100萬元 200萬元 300萬元 400萬元 

 



 

20 請問發展觀光條例規定之觀光專用標識，其屬性係屬於商標法所規定之何種標章？ 
證明標章 服務標章 識別標章 廣告標章 

21 依旅行業管理規則規定，旅行業舉辦團體旅遊業務發生緊急事故時，應於事故發生後多少小時內向交通部 
觀光局報備？ 
十二小時 二十四小時 四十八小時 七十二小時 

22 領隊執業證的時間效期是： 
二年 三年 四年 五年 

23 旅行業辦理旅遊業務，應將交付旅客文件、繳費收據及旅遊契約書設置專櫃保管幾年？ 
一年 二年                  三年 四年 

24 僑民役男，依法尚不須辦理徵兵處理者，應向何單位申請出境核准？ 
僑務委員會  行政院大陸委員會  
內政部（警政署入出境管理局） 戶籍地鄉（鎮、市、區）公所 

25 申請出境或再出境之役男，其護照效期以幾年為限？ 
一年六個月 三年 五年 十年 

26 臺灣地區公務員申請進入大陸地區，須依何法令規定辦理？ 
入出國移民法  
國家安全法  
臺灣地區公務員及特定身分人員進入大陸地區許可辦法 
香港澳門關係條例 

27 居住臺灣地區設有戶籍或僑居國外之具有中華民國國籍者，稱之為： 
僑民 國民 無戶籍國民 華僑 

28 臺灣地區無戶籍國民，在臺灣地區居住期間超過六個月稱為： 
停留 定居 居留 永久居留 

29 臺灣地區無戶籍國民，涉有內亂罪、外患罪重大嫌疑者，可否入國？ 
應不予許可或禁止入國  由入出境管理局自行認定可否入國 
由航空警察局自行認定可否入國 可以入國 

30 護照之中文姓名，以申請人之何種證件為準？ 
戶籍資料 畢業證書 駕駛執照 出生證明 

31 入出國管理上所稱之臺灣地區係指： 
臺灣本島  
臺灣及澎湖  
臺灣、澎湖、金門、馬祖   
臺灣、澎湖、金門、馬祖及政府統治權所及之其他地區 

32 受託申請護照，明知申請人係冒用他人之國民身分證，仍代申請者，應負何種刑責？ 
處五年以下有期徒刑、拘役或科或併科新臺幣五十萬元以下罰金 
處三年以下有期徒刑、拘役或科或併科新臺幣十萬元以下罰金 
處五年以下有期徒刑、拘役或科或併科新臺幣十萬元以下罰金 
處一年以下有期徒刑、拘役或科或併科新臺幣十萬元以下罰金 

33 外國人入國後，發現冒用護照或持用冒領之護照者，將受到何種處分？ 
強制驅逐出國 限令出國 限期出國 勸導出國 

34 公務人員進入大陸地區，未向主管機關申請許可者，處新臺幣多少元以上，十萬元以下之罰鍰？ 
一萬元 二萬元 三萬元 四萬元 

35 下列何者符合外國人申請居留簽證之目的？ 
過境 依親 觀光 訪問 

36 國軍人員出國應先經那一單位核准？ 
陸委會 行政院 國防部或其授權之單位 國家安全局 

37 外國政府所派之外交信差，其來臺適用那一種簽證？ 
外交簽證 禮遇簽證 停留簽證 居留簽證 

38 國人赴歐洲，欲前往兩個以上之申根國家者，須向主要目的國駐華辦事處申請申根簽證。而主要目的國 
係指：  
第一站進入之國家 停留時間最長的國家 活動最多的國家 任何一國家均可 

39 持照人或其所持護照在何種情形下，原核發護照之處分應予廢止，並註銷其護照？ 
不法取得   
冒用或變造  
偽造   
被他人非法扣留，且有事實足認為已無法追索取回 



 

40 入境旅客攜帶人民幣超過限額，應向海關申報，並經那一線查驗通關？ 
紅線 藍線 綠線 黃線 

41 臺灣地區入境海關行李檢查，係依據下列何法令來執行？ 
入出國移民法  臺灣地區與大陸地區人民關係條例 
入境旅客攜帶行李物品報驗稅放辦法 進口行李物品查驗規定 

42 下列何種物品，非經中央主管機關核准，不得輸入或轉運？ 
生物 土壤 植物 包裝、容器 

43 植物所有人無正當理由規避、妨礙或拒絕植物防疫人員或檢疫人員依規定執行職務者，應處以何種罰則？ 
新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰  
新臺幣二萬元以上十萬元以下罰鍰 
新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰  
一年以下有期徒刑、拘役或併科新臺幣十五萬元以下罰金 

44 未用完之旅行支票售予銀行時，應依下列那一項公告匯率為準，或與銀行議價？ 
現金買匯匯率 即期買匯匯率 現金賣匯匯率 即期賣匯匯率 

45 下列那一種外匯支付工具，在大陸旅遊消費時，可直接使用無須兌換人民幣？ 
美金現鈔 美金旅行支票 VISA信用卡 國際金融卡 

46 購買旅行支票時，應如何在旅行支票上簽名？ 
與購買合約書上簽名一致即可 應與護照及購買合約書上之本人簽名一致 
除使用中文之國家或地區外，應簽英文 應依護照上英文姓名，以正楷大寫簽名 

47 在國外以信用卡刷卡購物，係以何時之匯率折算為新臺幣計價？ 
刷卡日匯率  信用卡帳單結帳日匯率  
商店向銀行請款日匯率  信用卡帳單繳款日匯率 

48 旅客不在旅遊營業人催告期限內完成協力行為，旅遊營業人除可終止契約外，依法尚有何項請求權？ 
請求刑事訴追  請求商譽損失  
請求賠償因契約終止而生之損害 請求賠償精神上損害 

49 旅客在旅遊中，因不可歸責於旅行社之事由而發生身體或財產上之事故時，其所生之處理費用，應由誰 
負擔？ 

旅客負擔 旅行社負擔 旅客與旅行社平均分攤 國外旅行社負擔 
50 旅遊營業人對於已定之旅遊內容，可否變更？ 

可以任意變更  可以局部變更  
非有不得已之事由，否則不得變更 不論任何情形都不得變更 

51 旅客在旅遊中發生身體或財產上之事故時，領隊應如何處理？ 
打電話通知旅客家人前來處理 請旅客自行解決 
提供必要之協助及處理  請旅客回國後再找旅行社解決 

52 因旅行社之事由或過失致浪費旅遊時間，此時旅客得如何主張？ 
就時間之浪費，按日請求賠償 再安排一次旅遊 
加倍賠償團費  延後回國時間 

53 民法債編旅遊專節的旅遊營業人，其在法律上之性質為： 
自然人 合夥 公司法人 財團法人 

54 旅遊開始前，旅客變更為第三人時，如因此而增加費用，則旅遊營業人應如何處理？ 
自行吸收因該變更有增加之費用 得向第三人（即變更後之旅客）請求給付 
得向原來旅客請求給付  向中華民國旅行業品質保障協會申訴 

55 民法旅遊專節中之各項請求權，均自旅遊終了或應終了時起，多久不行使便消滅？ 
五年 二年 一年 半年 

56 因可歸責於旅行社之事由致不具備通常之價值或約定之品質時，下列何者並非旅客得主張之權利？ 
請求損害賠償 請求減少費用 請求五倍違約金 終止契約 

57 旅行社安排旅客在特定場所購物，其所購物品有瑕疵者，旅客得向旅行社作何請求？ 
賠償全部團費 賠償該物品費用 再安排一次旅遊 協助處理 

58 旅行團行程中原安排搭乘飛機，因遇天候因素而取消航班，改以遊覽車接駁，此時旅客得如何主張？ 
賠償差價二倍 終止契約 退還全部團費 減少費用或退還差額 

59 甲旅行社為參加「歐洲十五日遊」之旅客三十人，向 C航空公司訂妥機位，則 C航空公司在法律上是甲 
旅行社的： 

履行輔助人 受僱人 使用人 執行人 
60 旅遊費用不包括下列何項？ 

交通運輸費 個人電話費 餐飲費 住宿費 
 



 

61 王伯伯參加中東旅遊團，該團因受恐怖份子活動影響而無法依原訂行程參觀 A景點。試問：旅行社得否 
變更行程？ 

旅行社為維護本契約旅遊團體之安全及利益，得逕行變更行程 
須經半數以上團員同意始可變更行程 
經全體團員同意方可變更行程 
旅行社須依本契約所訂等級辦理餐宿、交通旅程或遊覽項目，不得變更 

62 旅遊團名稱、旅遊地區與行程等契約內容，不得以下列何者代之？ 
旅行社刊登之廣告 行程表 旅客筆記 旅行社宣傳文件 

63 旅遊地區不包括下列何者？ 
旅遊國家 旅遊城市 觀光景點 非法場所 

64 旅遊費用中之接送費，不包括下列何者？ 
旅館與機場間之接送  旅館與景點間之接送  
旅館與餐廳間之接送  旅館與旅客當地親友住家間之接送 

65 大陸地區人民繼承臺灣地區人民之遺產，應於繼承開始起幾年內以書面向被繼承人住所地之法院為繼承 
之表示？ 
一年 二年 三年 四年 

66 臺灣地區與大陸地區人民關係條例之主管機關為： 
內政部 行政院 陸委會 海基會 

67 大陸地區人民申請進入臺灣地區之主管機關為何？ 
陸委會  內政部  
交通部  陸委會香港事務局及澳門辦事處 

68 臺灣地區人民不得在大陸地區設有戶籍或： 
結婚 定居 領用大陸地區護照 購買不動產 

69 大陸地區人民未經許可進入臺灣地區（即偷渡來臺），治安機關得逕行強制出境，強制出境前，得於何處 
暫予收容？ 
救總 靖廬 監獄 中途之家 

70 大陸地區人民申請進入臺灣地區團聚、居留或定居者，應接受： 
訪查及輔導 面談及按捺指紋 面試及輔導 面談及測謊 

71 大陸地區船舶未經許可進入臺灣地區限制或禁止水域，且有搭載人員非法入境時，主管機關應對該船舶 
處以： 
沒收 沒入 擊沉 裁處罰鍰 

72 大陸地區人民為臺灣地區人民配偶，經依法令申請進入臺灣地區團聚後，符合何項條件得申請在臺依親 
居留？ 
結婚已滿二年 已有工作 存款達五百萬元 配偶逾七十歲 

73 中共對臺政策的主要訴求為何？ 
聯邦制 一國兩制 邦聯制 歐盟模式 

74 我方海基會董事長辜振甫與大陸海協會汪道涵會長，於 1993 年在何處進行第一次「辜汪會談」？ 
北京 新加坡 臺北 上海 

75 中國大陸主管觀光事務的中央政府部門是那一個單位？ 
觀光部 商務部 旅遊協會 國家旅遊局 

76 目前中國大陸共產黨的政治領導接班，已經進入到了第幾代？ 
第三代 第四代 第五代 第六代 

77 中國大陸的「六四」事件，指的是那一種類型的事件？ 
法輪功事件 爭取民主事件 中國使館誤炸事件 南海軍機擦撞事件 

78 中國大陸的三峽大壩，建在那一個省份（城市）？ 
北京市 上海市 四川省 雲南省 

79 下列何者不屬於兩岸「三通」的範圍？ 
通商 通水 通郵 通航 

80 中華人民共和國於那一年建政？ 
1979 年 1960 年 1949 年 1945 年 


