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摘  要
生理期來襲時，女性的身體與心理受到賀爾蒙的影響，使情緒產生許多變化，而透過眼睛觀賞和諧舒適的人、事、物，會影響觀看者的心理。目前衛生棉相關研究多探討機能為主，因此本研究將探討未成年少女、青少女、輕熟女與熟女四個年齡層在選購衛生棉時，對包裝視覺設計之風格樣式偏好。
本研究從市售的衛生棉中挑選50款不同品牌與樣式的衛生棉照片為樣本，邀請10位不同年齡層的女性做為受測者，經由研究員初步解說後，受測者針對50個樣本進行風格分類，分類過程中研究員透過訪談了解受測者的分類方式，將50個樣本分為6群，分別為「圖像人物類」、「清新脫俗類」、「花草植物類」、「鮮豔繽紛類」、「保守簡單類」、「沉悶暗色類」，爾後採用李克特七階綜合尺度法產生問卷，以探討女性不同年齡層對衛生棉包裝視覺設計的偏好程度。
研究結果顯示各年齡層女性對於衛生棉包裝視覺設計均無明顯偏好，但在「花草植物類」中未成年少女與青少女沒有明顯差異，而輕熟女與熟女比未成年少女與青少女更喜歡花草植物類，輕熟女與熟女之間則沒有明顯差異。
關鍵詞：包裝視覺偏好、衛生棉


一、緒論
1-1 研究背景與動機
隨著時代的演進，女性曾使用植物當作衛生棉條爾後轉變為使用白色的布巾包裹，在20世紀初時，有些公司開始製造衛生棉，經過不斷的改良，現今市售的衛生棉五花八門種類繁多，許多女性消費者皆有屬於自己習慣的品牌或款式，而選擇方向多以機能為主，例如是否有防漏側邊、是否有香味等，然而約有80%的女性曾表示在生理期開始前身體與心理受到賀爾蒙的影響，會出現部分症狀（請補充引用來源）。在生理期期間，常伴隨著經痛與情緒上的起伏，唐硯漁、宋雨真(2014)曾針對女性消費者對於衛生棉的機能做研究，其研究結果中提到外包裝袋的顏色會影響使用者愉悅性，但並未曾對這部分最深入探討，本研究將探討女性對衛生棉包裝視覺偏好做研究，希望能了解女性在各年齡層視覺的偏好是否有不同差異，並提供設計女性用品之設計師做為參考。
1-2研究目的
包裝最主要目的是為了保護商品，而包裝視覺最主要目的除了讓消費者理解商品，也需要吸引消費者的目光，故包裝常被喻為「無聲的銷售員」。包裝視覺設計有很多的面向，舉凡改變包裝的材質或包裝上的色彩與圖像，都是形成不同包裝視覺的手法，嚴貞、林淑媛(2010)提出目前經常被提及運用的包裝設計元素包含色彩、圖形、文字、編排、結構造型、材質等，然而消費者的偏好也使得包裝設計上的色彩或圖形等有不同的表現方式。因此，本研究將市售各種風格的衛生棉分類，以年齡分成四個族群，探討各年齡層的女性在視覺包裝偏好上是否有所差異，希望透過此研究，能幫助女性用品的設計師，針對不同年齡層的目標族群設計出更符合喜愛的包裝視覺。
1-3研究架構與流程
本研究主要目的，在了解女性對於衛生棉包裝視覺偏好研究，於文獻探討中說明女性生理期、衛生棉、包裝設計及視覺偏好，並提出研究假設與研究架構，再進行問卷設計與發放，將回收之資料進行統計分析，最後針對分析結果下結論與建議，本研究流程如圖1。

圖 1研究流程圖
二、文獻探討
2-1女性生理期
女性生理週期受到神經內分泌控制，卵巢週期一般為28天，可分為濾泡期、排卵期及黃體期(鍾芬芳、周傳姜、萬國華，2003)，而女性生理期又稱月經週期，當女性的子宮內膜增厚，血管增生，子宮腺持續生長並分泌，以等待受精卵著床與發育(林宗輝、黃佳琳、劉宣易、陳立欣，2013)，但若卵子未與精子結合，在排卵後約14天增厚的子宮內壁會脫落，血液從陰道排出體外，此狀況將維持3至5天，而一次月經的出血量在30毫升至80毫升之間(唐硯漁、宋雨真，2014)。
然而多數女性表示在生理期來襲時，常有經痛與情緒上的起伏，這就是常見的「經前症候群」，在1931年Frank 首度為此命名為經前緊張張(premenstrual tension)，並指出症狀與雌性素有關；在1953年Dalton正式命名為經前症候群(premenstrual syndrome, PMS)，此為經期週期的黃體期出現的症狀，在濾泡期和月經來之後症狀會逐漸改善，若症狀嚴重者稱為經前不悅症(premenstrual dysphoric disorder, PMPD) (林宗輝、黃佳琳、劉宣易、陳立欣，2013)。
2-2衛生棉
現今市面上有各種不同型式的女性生理期所需衛生用品，但衛生棉仍然是多數女性的選擇，其主要以棉、不織布、紙漿等材料製成，用來吸附經血，以背膠黏貼於底褲上，使經血不易外漏沾染到衣物，隨著時代的演進，衛生棉的種類五花八門，在機能型態上更發展出側邊蝶翼或U型加長曲線等類型。在使用上衛生棉交替的時間約為2至3小時為最佳，以減少滋生細菌及外漏風險，因此在此週期中大約會用掉16至20片的日用型衛生棉，若以此換算一生將可能用掉7千多片衛生棉，可見衛生棉對於女性而言是不可或缺的必備品(唐硯漁、宋雨真，2014)。
然而目前僅有以衛生棉機能為主的研究，對於包裝視覺是否影響女性選擇並未著墨（請補充相關參考文獻引用），故本研究將針對女性對包裝視覺偏好做探討，並將女性族群分為未成年、少女、輕熟女與熟女四個年齡層，分別進行衛生棉包裝視覺偏好分析
2-3包裝設計
包裝最主要的目的是為了保護商品，其次便是讓消費者理解商品。在一長排的商品中，透過包裝視覺設計吸引消費者的目光，故常被喻為「無聲的銷售員」或「最終的銷售員」，嚴貞、 林淑媛(2010)提出以消費者為導向的設計效益主要有保護性、展示性、環保性、識別性、記憶性、資訊性、審美性、便利性等8 個項目，其中目前常被提及運用的包裝設計元素包含色彩、圖形、文字、編排、結構造形、材料等，這些都將影響消費者的選購。
本研究僅針對包裝上的色彩、圖像、排版等作為視覺風格分類的依據，主要以受試者觀看衛生棉樣本照片整體感受為主。
2-4視覺偏好
當光進入我們眼睛，透過不同的波長，由視網膜上的感光細胞成像，我們看見事體的大小、形狀、顏色、明暗與遠近。然而視覺偏好是透過視覺來取的外界影像、訊息而直接產生反應，其中影響的因素包含個人的居住環境、社會狀況、個人喜好、接受程度、潮流等有很大的關係，因此每個人的視覺偏好也會有所不同(許毅璿、詹詩儀，2011)。
三、研究方法
本研究第一階段採用KJ法將市售衛生棉照片初步進行分類，主要刪除同品牌同系列僅以顏色區分日用型衛生棉或夜用型衛生棉，及刪除同品牌不同種類但識別上差異小的衛生棉，皆將擇一納入衛生棉樣本中，爾後邀請10位受試者將50款衛生棉樣本進行分類，並透過訪談了解受試者分類依據，將其作為歸納分類樣本命名的依據，以統計軟體SPSS22.0版本進行階層級群分析，分類結果詳見表1，主要將50款衛生棉樣本分為6群，分別為「圖像人物類」、「清新脫俗類」、「花草植物類」、「鮮豔繽紛類」、「保守簡單類」與「沉悶暗色類」。
第二階段接續上一階段的分類製成google網路問卷，採用李克特七階綜合尺度法探討女性不同年齡層對衛生棉包裝視覺設計的偏好程度，此次共回收156份問卷，其中有效問卷共142份，未成年少女族群39位；青少女族群33位；輕熟女族群34位；熟女族群36位，並使用統計軟體SPSS22.0版本進行ANOVA 變異數分析。
表 1衛生棉樣本分類
	1.圖像人物類
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	2.清新脫俗類
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	3.花草植物類
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	4.鮮豔繽紛類
	

	5.保守簡單類
	

	6.沉悶暗色類
	



四、研究結果分析
本研究探討未成年少女、青少女、輕熟女與熟女四個年齡層對六個衛生棉包裝視覺風格的偏好有無差異，由表2中六種風格的Levene值皆大於0.05，視為同質，而顯著性方面僅有花草植物類數值接近0.05，故表示其他五種風格對四個年齡層並無明顯差異。

表 2同質性檢測
	變異數同質性測試

	分群項目
	Levene 統計資料
	df1
	df2
	顯著性

	圖像人物
	1.266
	3
	138
	0.289

	清新脫俗
	1.303
	3
	138
	0.276

	花草植物
	2.587
	3
	138
	0.056

	鮮豔繽紛
	0.898
	3
	138
	0.444

	保守簡單
	0.420
	3
	138
	0.739

	沉悶暗色
	2.896
	3
	138
	0.037



以下針對花草植物類進行分析，由表3中顯著性未成年少女對輕熟女為0.06大於0.05，平均值為-.58160，表示輕熟女雖比未成年少女更喜歡花草植物類，但未達顯著水準；在未成年少女對熟女顯著性為0.01小於0.05，平均值為-.53402，表示熟女比未成年少女更喜歡花草植物類；青少女對輕熟女顯著性為0.015小於0.05，平均值為-.53374，表示輕熟女比青少女更喜歡花草植物類；青少女對熟女顯著性為0.24大於0.05，平均值為-.486616，表示熟女雖比青少女更喜歡花草植物類，但未達顯著水準。綜和上述，推斷未成年少女與青少女在花草植物類沒有明顯差異，而輕熟女與熟女比未成年少女與青少女更喜歡花草植物類，輕熟女與熟女之間則沒有明顯差異。
表 3花草植物類比較
	LSD  

	(I) 類別
	(J) 類別
	平均差異 (I-J)
	標準錯誤
	顯著性
	95% 信賴區間

	
	
	
	
	
	下限
	上限

	未成年
	青少女
	-.04786
	.20945
	.820
	-.4620
	.3663

	
	輕熟女
	-.58160*
	.20778
	.006
	-.9924
	-.1708

	
	熟女
	-.53402*
	.20467
	.010
	-.9387
	-.1293

	青少女
	未成年
	.04786
	.20945
	.820
	-.3663
	.4620

	
	輕熟女
	-.53374*
	.21640
	.015
	-.9616
	-.1059

	
	熟女
	-.48616*
	.21342
	.024
	-.9081
	-.0642

	輕熟女
	未成年
	.58160*
	.20778
	.006
	.1708
	.9924

	
	青少女
	.53374*
	.21640
	.015
	.1059
	.9616

	
	熟女
	.04758
	.21177
	.823
	-.3712
	.4663

	熟女
	未成年
	.53402*
	.20467
	.010
	.1293
	.9387

	
	青少女
	.48616*
	.21342
	.024
	.0642
	.9081

	
	輕熟女
	-.04758
	.21177
	.823
	-.4663
	.3712

	*. 平均值差異在 0.05 層級顯著。


五、結論與建議
本研究結果大多顯示無顯著差異，因此可推斷，包裝視覺設計對各年齡層女性消費者來說並非可量方針，經與受試者深入訪談後，也發現雖市售衛生棉種類眾多，受試者在分類種類的時候仍表示無法分出其風格，十分困擾，深感每種衛生棉包裝視覺設計均非常相似，故若未來有研究者想針對衛生棉包裝視覺設計進行探討，恐需先解決受試者對視覺意象的定義加以說明或探討。
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