[bookmark: _GoBack]偷工減料的施工，建造出危險的校園建築
個案提供：楊美維老師
前言：
    設計倫理反應的是設計過程與結果中人與人、人與社會及人與自然的關係。設計倫理關係不是通過法律或者規章制度來體現，它有極為特殊的體現方式—設計產品，並且必須要通過人對產品的使用，設計倫理關係才能建立起來。
   使用者是從容易操作的產品中感受到設計帶給生活的便利，設計師也因為期望有更便利的生活而去研發更易操作的產品。所以越是深入細膩的人文關懷，設計的倫理就越容易被感知；反之，沒有設計倫理的標準，也就不會有明確的人文關懷。
    設計範疇很廣，從美國心理學家馬斯洛（A. H. Maslow）理論中得知，將人的基本需要劃分為五個層次：生理、安全、情感、尊重和自我實現的需要。需求最底層是生理與安全需求，其次才是感官對美的需求，而現今生活環境卻仍有忽略安全的建築物與產品，需要重新反思設計倫理的教育是否有問題。
個案內容：
    中國汶川地震中大約有7,000所學校倒塌，中國的《南方週末》曾經報導：救援隊在聚源中學的廢墟上挖掘，結果只能救出兩名學生。一位救援隊隊員憤怒地說：「混凝土裡全是鐵絲，根本不是甚麼鋼筋！」而中國媒體引述不願透露姓名的建築師爆料，他們根據災區倒塌校舍的現場照片，懷疑有些學校建築根本連鋼筋都省了，所以遇到強震建築物馬上變成「千人塚」，毫無抗震能力。
    武漢理工大學危機與災害研究中心宋英華博士指出，北川中學坍塌的教學樓左右兩邊的樓房是上個世紀六十和八十年代建造的，但是在這次地震中卻沒有垮，而完工於1997年的五層教學樓卻垮了。他不相信這裡面沒有偷工減料的人為因素。
    成都的一位工程人員以親身的經驗談到學校建築資金運作情況，他說，學校建築經費從省教育局經手人員「吃一點」再層層下發到鄉教育單位和校長等人手上，經費實際用於校舍工程交給包工頭的錢已經所剩無幾了：「包工頭都在那兒等著糧，吃的是小錢，大錢全部讓上面的吃了。如果說包工頭黑心，上面的人更黑心。只有小包工頭（願意）來修學校，也就是說連個營業執照都沒有，根本沒有執照的人在那裡建，所以建的那很多東西就成了豆腐渣啦。」
    旅居美國的時事評論員陳勁松接受BBC採訪時指出，中國由於教育經費短缺，各地教育機構都把負擔放到家長身上。另外，在校舍的建設問題上，而校長是法人，有權決定把工程承包給哪個建築商，加上缺乏輿論監督，使學校建築質量問題愈加嚴重。
都江堰聚源中學150多名遇難學生家長6月3日到當地法院興訟索賠，但受到警察的阻撓。家長代表向日本共同社記者說，當天原計劃以「校舍倒塌的主因是豆腐渣工程」為由，要將學校和校長告上法庭。但是負責此案的律師因當地政府施壓而未能來到法院，學生家長無可奈何之下只有聚集在法院門前。
知名中國作家余秋雨近日撰文，題目是〈含淚勸告死難學生家長〉。要求死難學生家長停止請願，以免被反華媒體利用。
在美國的中國政務評論家張偉國接受BBC記者專訪時表示：「余秋雨引述好幾位不透露姓名的國際地震專家的話說，地震到了7.8級，理論上一切房屋都會倒塌，除非有特殊原因，按照這一邏輯，聳立在北川學校廢墟後的大樓和許多沒有倒塌的政府辦公樓都是有特殊原因的，而學校校舍的倒塌則是完全符合理論的。」
問題與討論：
1. 日本發生地震時學校通常是避難場所，而中國發生地震，學校卻首當其衝，校舍變墳場。請問這究竟是天災？還是設計不良導致人禍？
2. 請問建設公司的規劃設計師與承包商的可能利益交換因素為何？就產品價格、產品品質、人力資源的教度來分析。
資料來源：
周平沙，《看雜誌》第14期2008年6月18日。









濱南工業區發展之爭
個案提供：楊美維老師
前言：
濱南工業區開發案，堪稱環保署通過環境影響評估法以來，爭議最大且耗時也最久之開發計劃。包含環保團體基於強而有利的理由發出反對聲音，但在台灣長期以經濟發展為決策依據的政治環境中，這樣的聲音，似乎顯得非常微弱；且企業人士也表示，台灣若要發展，工業區之發展仍不可避免。另一方面，從開發案的設計團隊著手探討，在呈上計畫案時，是否曾考量使用者與環境保護呢？是否違反設計倫理呢？
個案內容：
    濱南工業區開發計劃，是第一個由民間主動報編劃設工業區的個案。東帝士及燁隆兩大集團計劃集資四千一佰多億元，在七股潟湖、魚溫及鹽田等土地，設立東帝士石化綜合廠（七輕）、燁隆精緻一貫作業鋼廠和一個工業港。而此項開發計劃，渴望於86年底動工。由於投資金額龐大，被政府列做國家重大經濟計劃，享受振興經濟方案中各項優惠。由於鋼鐵和石化工業都是原料的上游工業，政府期望，未來濱南工業區計劃可提升鋼鐵原料自給自足率和石化下游工業的自製率。
    反對濱南工業區的環保團體，藉由水資源的題，串連了南部地區環保團體，而緊接著，空氣污染及保護黑面琵鷺的問題，也引發了台南科學園區及國際團體及學者的注意。反對團體基於以下理由提出說明：
(1)黑面琵鷺是國際級保育鳥類，世界僅存四百隻左右，故這項開發案引發國際團體發表公開信，建議台灣政府保留這塊濕地，更有重量級環保人士成立「世界搶救黑面琵鷺志願軍」，關切開發案的環境衝擊。當時，農委會漁業處處長謝大文亦表示，全世界都在保護濕地，因為海岸濕地除了提供野生生物和魚類棲息地，具更有洪、調節洪水、淨化水質及防止海水倒灌等功能。
(2)七股潟湖附近海域是西岸僅存的甲類水域，是台灣最好的漁場，一萬六千名漁民賴此維生，且到秋冬烏魚潮時，更有遠自宜蘭、屏東的漁民來此補魚。由此可知，濱南工業區的開發，對當地漁民的生計是一大衝擊。且根據台南水產試驗所研究員林明男表示：「從養殖漁業來看，七股沿海不僅不是未開發地區，其實是高度開發的地區，很有機會發展成亞太魚苗中心」。
(3)濱南工業區未來每天需水量相當於一百三十三萬人一天的用水量，且其將對高科技產業的用水產生排擠作用，亦會影響民生和農業用水，最後可能使南台灣水資源供給崩潰。
(4)空氣污染而言，未來濱南工業區排出之氣體總量為之驚人，而造成之空氣污染不僅對附近鄉民的健康造成影響，也會影響台南科學園區。
問題與討論：
1. 經濟成長固然需要，但濱南工業區發展計劃，不僅造成對自然生態之破壞，更大的問題是，此項計劃對大部份漁民生計已產生重大之不利影響。近年來，環保聲浪不斷興起，環保及經濟的發展，試想應該如何決策才能兩全其對呢？
2. 試想濱南工業區有一定要設在臺南七股的條件嗎？請說明原因。
3. 台南七股的土地除了開發工業區，是否有其它用途呢？請舉例之。

資料來源：
財團法人國家政策研究基金會，2002.2.8
http://old.npf.org.tw/PUBLICATION/SD/091/SD-B-091-010.htm






















檢警破獲黑心冷氣機工廠
個案提供：楊美維老師
前言：
    設計的道德無處不在，人文關懷的重要是對於人與人生活中環境的關懷。
生活在社會中存在的個人與個人、個人與集體、個人與社會的關系，都包含著一定的倫理關系，要求有相應的道德觀念和規範來調節，使它們健康和諧地發展。
個案內容：
    南檢民生犯罪組檢察官周文祥接獲檢舉，在臺南安定區、中西區查獲，冷氣製造廠商將合格標籤貼在不符認證的冷氣機後販售給補習班及幼兒園，南檢在工廠內查扣3124台冷氣機，市價超過一億元。檢方獲報後，歷經一年到各補習班及幼兒園等單位訪查蒐證。同步搜索鴻銘空調公司和西頓公司，除查扣帳冊、中游廠商名單、出貨資料、標籤等，還查扣不符合格認證的雅歌牌、王子牌等二線品牌的冷氣。檢方調查發現，位於中崙工業區的鴻銘空調公司，先向經濟部標準檢驗局申請冷氣機檢驗，經過標檢局檢驗合格後，卻暗中製造不符規格的冷氣，把與申請機型不符的壓縮機裝在冷氣內，再將印有合格認證的標章貼於冷氣機外殼，對外販售。檢方傳喚鴻銘負責人吳金水與西頓企業負責人楊主西及員工共十人到案說明。鴻銘的銷售通路非常廣，全台北中南都有。
    一名業者表示，鴻銘空調的一台分離式冷氣機比一般品牌便宜一萬多元，因壓縮機使用特殊冷媒，比較冷，頗受歡迎。南檢認為吳、楊二人涉嫌詐欺、偽造文書等罪，正全面清查下游和購買的消費者，而後複訊吳、楊二人，諭令各以二百萬、五十萬元交保。
問題與討論：
1. 購買冷氣產品時需要注意哪些標示？
2. 知名品牌的產品，製造工廠是否影響消費者購買之因？請舉例之。

資料來源：
中華日報 – 2013年4月13日 記者張郁國／台南報導 






日文包裝未必是日貨！日本木暉標示不實　恐誤導消費者
個案提供：楊美維老師
前言：
    商品標示的優劣，影響著維護生產者信譽，保障消費者利益，建立良好商業規範。現今尚有許多零售企業，為了吸引消費者，在商品包裝作一些障眼法，刻意掩蓋實際的標示，使消費者購買後才發現受騙，進一步依法申訴，才爆發事件。有關企業與消費者之間誠信的設計倫理，是否也該反思其中的可能原因呢？
個案內容：
    台北市政府法務局主任消保官陳信誠今(17)日表示，許多中國製商品外盒卻標示日本製，涉有商品標示法第6條虛偽不實或引人錯誤的情事，業者以改善，未來有未符規定者，得處新台幣2萬元以上20萬元以下罰鍰。
    陳信誠指出，日前有消費者透過「momo富邦購物網」購買了「日本木暉神奇全能長效除霉盒／除濕盒」，因質疑產地來源而向消保官申訴，經市府法務局消保官調查後，發現商品的製造地為中國大陸，製造商也是中國公司，但是包裝卻以日文標示，外盒並記載「日本製」字樣，恐使消費者誤認其內容物為日本產製的商品。已經涉有商品標示法第6條虛偽不實或引人錯誤的情事。另外，日本木暉商品標示有缺漏部分，目前廠商已將不合規定的產品下架，其餘76項產品則依商品標示規定改正完畢。
    目前全案已由市府依商品標示法處理，除了不合格的產品下架外，並依法要求標示製造商名稱及產地，未來有未符規定者，依商品標示法規定，得處新台幣2萬元以上20萬元以下罰鍰，並得連續處罰至改正為止。
    北市府法務局提醒，商品名稱含「日本」、「瑞士」等國名，未必為該國產製，而採「日文包裝」或「日式風格」也可能為「中國產製」的商品，消費者於購物時務必看清楚商品上的產地標示。
問題與討論：
購買進口商品時，所標示的哪一項目較能證明產品的品質？
該如何抵制不良的產品設計在消費市場一再出現呢？
資料來源：
NOWnews – 2012年12月17日  記者彭夢竺／台北報導




四十二件包裝米標示不實 限期改善
個案提供：楊美維老師
前言：
    曾幾何時，消費主義在全球的盛行，使設計發生變質，它逐漸演變成引發欲望、刺激消費的商業手段。20世紀美國采用了經濟學家凱恩斯（John Maynard Keynes）的主張，用以“有計劃的商品廢止制”和“設計追隨銷售”為核心的商業計劃人為地幹擾社會的消費風氣，新造型、新功能的設計產品在帶來可觀的商業利潤的同時，也極大地消耗了地球有限的資源。
個案內容：
    包裝白米標示騙很大？農委會公布第三季包裝米抽檢結果，總計抽檢兩百五十三件包裝米，有二十八件內容物與標示不符，標示不實比率超過一成。另有二十一件沒依照規定方式標示，農委會皆已要求業者擇期改善，共開出四十二張限期改善通知書。
    其中，「中興CAS台灣好米」熱損害粒米比率過高；「金農米台稉一等壽司米」白粉質粒米比率過高，且未在規定期間改善完成，農糧署開出處分書，各罰三萬元。
    農糧署副署長陳建斌指出，依糧食管理法及標示辦法規定，市場銷售食米其包裝應以中文及通用符號明確標示品名、品質規格、產地、重量、碾製日期、保存期限、廠商名稱、地址及電話等資訊。
    以白米來說，依國家標準分為「CNS一等」、「CNS二等」或「CNS三等」，其中以一等米標準最嚴苛。農糧署人員抽檢時，一旦發現有劣質米混充一等米等情況，或是產地標示不符等情況，都屬於內容物與標示不合，將開出限期改善單。
至於標示不符合規定情況，指的是包裝米未依規定標示，例如，有的業者不想讓消費者一眼看出米的等級，故意不標白米等級，只標出產品內含有多少碎粒、含多少白粉質米等資訊，試圖矇混消費者，如此仍屬未依規定標示，一樣會要求限期改善。如廠商在期限內沒改善，就會依法開罰，初犯者一般裁罰三萬元，累犯最高可罰到二十萬元。
問題與討論：
試以廠商的角度來思考，為何產品不完整標示等級、受檢項目呢？
消費者在購買產品時，以白米商品為例，若是透明包裝，該如何辨別其優劣呢？

資料來源：
自由時報 – 2012年10月31日  記者洪素卿／台北報導
「沒有水果的果汁」涉包裝不實？
個案提供：楊美維老師
前言：
    曾一度盛行的“過度包裝”、“豪華包裝”，只問視覺形式不重實際功效，只註重經濟作用不考慮社會的文化指向和倫理指向，是不負責任的設計行為。它不僅耗費了大量的資源，造成環境汙染，還扭曲了包裝價格和商品價值之間的關係，違反了市場經濟的價值規律，背離了社會倫理道德，使很多商品包裝的價值取向走入誤區，也使人產生了錯誤的消費觀，在社會上掀起了追求虛榮的浮誇風氣。
個案內容：
[image: Y:\Downloads\i1986644.jpg]   王育敏與董氏基金會今日在立法院聯合召開記者會表示，去年和今年3至5月期間，董氏基金會在針對成人與國小至4年級學童進行調查，發現約有3至5成的成人無法辨別包裝不實的水果飲料，而學童更有高達8成容易受到產品包裝的誤導。董氏基金會食品營養組許惠玉主任表示，不含果汁成分的飲料其實多數是由化學添加物調製而成，這種調製出來的飲料，不僅製作成品低廉，「濃、純、香」的風味甚至更甚於現榨果汁。
   調查結果發現，國人容易根據品牌知名度、水果包裝、飲料名稱中的水果意象及國外進口等因素，就認定飲料中含有果汁成分，孩童更常以產品外包裝上的圖案、飲料顏色來進行判斷，誤以為「水果圖樣越大，果汁含量就越高」。調查指出，所有的產品中又以檸檬口味飲品最容易導致消費者誤解，誤以為添加物中的「檸檬酸」就等同於檸檬汁。例如7-11檸檬紅茶、立頓檸檬茶、黑松檸檬紅茶ICE等，只有添加檸檬酸和檸檬香料，沒有檸檬汁。
   衛生署食品藥物管理局食品組長馮潤蘭對此表示，目前法規雖未強制要求「果汁含量低於10%」的產品明確標示果汁含量，但食管局近年來已加強與業者溝通飲料包裝標示問題，目前飲料公會的成員多數都願意配合，並進行改善。
問題與討論：
試述包裝價格和商品價值之間的關係所考量的因素有哪些方面？

資料來源：
NOW news 2012年7月12日 13:32  記者孫偉倫／台北報導  
雕脂瘦身廣告虛偽不實
個案提供：楊美維老師
前言：
    設計並非是一種中立無害的藝術活動，它具有持久的影響，能夠幫助人們形成「我們是誰」、「我們該如何行為」的思想，因此，在形式與功能的背後，設計包含著我們對所生活的這個世界的思考與表達。這是人文關懷的內容，是設計倫理形成的基礎。過去一個世紀所發生的過度物質主義，以及侵略、環境退化、反人道的事件與行為，背離了理性與道德，拋棄了正確的思考與行動，都是對人類精神的殘酷否定。
個案內容：
    某美容坊以同名的國際美容公司名義，刊登「特快雕脂瘦身50分鐘一生一次ＯＫ」之瘦身廣告，並於廣告中分別載有「‧‧專業分析－軟化脂肪－專業特快瘦身法－回復緊膚體型－‧‧永不再復胖‧‧」、「減油脂、消除油脂‧‧把油脂自然排出處理及清除，更可排去多餘油脂存貨‧‧」等宣傳。
    經行政院衛生署向公平會去函表示內容顯屬誇大不實，經公平會也實際證明該廣告並無科學依據，違反公平交易法第二十一條第三項準用同條第一項規定，依公平交易法第四十一條前段規定，處新臺幣三十萬元罰鍰。
    該公司則辯稱：所謂「專業分析－軟化脂肪－專業特快瘦身法－回復緊膚體型－永不再復胖」是利用拍打按摩方式，讓客戶皮膚回復緊膚、勻稱，達到軟化脂肪的效果。至於「永不復胖」則是指凡到其事業或分店進行一定課程之消費者，於課程結束後，可免費回店進行運動式的保養，達到永不復胖的效果。公平會亦同意衛生署之見解認為該公司並無提出科學依據，另外，「○○○國際美容有限公司」業於八十四年十二月解散，該公司明知此項事實，卻仍以該公司名義刊登廣告，亦顯為虛偽不實。
   為求保障消費者的權益，使消費者能障保自身消費權益，行政院衛生署乃於1997年6月26日衛署食字第八六○三二六九七號函訂定「瘦身美容定型化契約範本」，消費者簽約之前，可要求瘦身美容業者依此範本簽約，業者如有違約，可依法主張自我權益。以下是該範本所提出提醒消費者的簽約注意事項。另外，衛生署亦對消費糾紛舉例說明，並提出十二項「瘦身美容消費須知」，希望消費者能先行瞭解，以免受騙上當。
問題與討論：
創意廣告是為了宣傳公司，增加市場知名度，而消費為了辨識產品真實性是需要體驗的，試問自己是否有因廣告而去購買的經驗呢？請舉一個產品廣告為例。
資料來源：
　痞客邦-人氣特搜情報站 http://kurakii567.pixnet.net/blog/post/88412863 
疑設計不良 分隔島釀死亡車禍
個案提供：楊美維老師
前言：
汽機車分隔島，怎麼會成為車禍肇事的主因？道路設計不良，加上機車車輪壓過號誌線太滑了才會滑倒，可能也是肇事原因，交通局可得好好思量。
個案內容：
    新北市板橋發生1起死亡車禍，張姓女騎士，騎著機車在分隔島的右方，過了一條路口，想要往左靠匯入車流，結果摔車，頭被公車右車輪輾過，當場沒有生命跡象。
    疑似因道路設計不良摔車，遭後方公車輾斃，死者丈夫質疑說：「你從大約4線道、5線道的車流量，你把他縮減到2線道的車流量，勢必擁擠在一起，但是我沒有辦法改變什麼，我也不知道跟哪個部門求償，或者是哪個部門可以提供法律的諮詢，還我太太一個公道。」
    從高處看，原本5線道過了一條路變成2線道，車流像是漏斗形狀一樣擠在一起，現場直擊，事故發生處機車都要刻意離公車很遠。新北市政府交通局副局長陳文瑞：「這路口為了保障機車族，設置了機車專用道，是不是說可能該路口是否還有可以加強改善的，是不是分隔島做調整。」
問題與討論：
1. 道路安全的設置與法律是由哪些政府單位管理的呢？
2. 以此個案分析，試想張姓女騎士是否也有過錯呢？
資料來源：
TVBS – 2013年4月8日 記者林韋龍











紅綠燈設計不良　交通小問題民眾心驚驚
個案提供：楊美維老師
前言：
    隨著社會發展，設計還會遇到新的挑戰，諸如人類自我意識的發展而產生新的需要；社會分工的細化給設計、生產和消費過程帶來的不協調和不統一；將怎樣的文明留給子孫後代等等。在這一發展過程中，設計行為還必須應對可能出現的錯誤，並提出彈性的解決方案。
在交通方面常見的問題有二：一是大部份的駕駛人很難察覺綠色箭頭的燈號，需探討標示問題、視覺能見度問題；二是駕駛人不習慣在紅燈下右轉，需探討刻板印象、習慣問題。
個案內容：
[image: Y:\Downloads\i2172368.jpg]    嘉義市呂姓民眾向本報投訴表示，日前開車，欲從民生南路510巷接民生南路時，因紅綠燈設計不良，險遭車吻及被警察開單，驚嚇之餘，幸好警察先生也認同，此處紅綠燈確有改善空間，才能讓其荷包不致失血。民眾表示，若從民生南路510巷接民生南路時候，明明在路口就有看到紅綠燈，為何對向卻遍尋不到，與一般路口相同，有可對應的紅綠燈，眼前僅是一間間的商家，難到此處路口，是嘉義市政府獨特設計，於此，用路人若想平安經過路口，只能將車停在一旁，親自下車仔細看著頭上的紅綠燈。
    呂姓民眾強調，在該路口尋覓後發現，斜左前方路口好像有一個紅綠燈座掛在空中，卻不是吻合人體工學那種抬頭即可看到亮何燈，自然反應下，就將車子開出巷口往左前方去，想知道現在是否已是可通行的綠燈，然而此時民生南路上的車輛猛按喇叭，一旁路過的員警也下車，指著頭上的紅綠燈表示，現在是紅燈該停你不知道嗎？經過一翻解釋後，員警也刻意站在他要出路口的角度，試著對應他的描述，最後員警接受其說法，認同這樣的設計的確有改善空間，並叮噹他開車小心一點，隨後便執勤離去。
    嘉義市交通處表示，此為小問題，角度只要調一下就可便民，承諾角度若無法調整，將會另再安裝一組紅綠燈，讓用路人無憂。
問題與討論：
回想你常經過的路口，有哪些交通號誌是不合乎設計人因的？
資料來源：
NOWnews – 2013年4月17日   記者吳晉輝／嘉義報導
桃園機場是迷宮？　民航局長：原設計不良
個案提供：楊美維老師
前言：
    人文關懷內涵的變化是一個實踐的過程，也是一個不斷生長、日益豐富的過程。設計倫理思想的進步和發展標誌著人類對自己和自己生活於其中的社會「應當如何」的覺醒設計。
    機場是個公共場所，迎接我國人民與各國人民來臺，關係著國家的門面，若是設計不良影響的不只是使用者操作不便，更影響國家行事對人民的印象，此標示設計的問題是不容忽視的。
個案內容：
   桃園機場又出問題？這次是二航廈的停車場，被民眾說是大迷宮，入口只有一個，萬一錯過得繞一大圈重來，場內指標就有3種，看得駕駛一頭霧水，而且航站還希望民眾把車停在地下二樓，因為這樣才可以直接進入航廈，不用繞路，這些讓民眾抱怨的設計，連民航局長都看不下去，說要努力改善。
   民眾：「可能告示牌…。」記者：「告示牌太多？」民眾：「對。」民眾：「滿凌亂的。」
    如果順利進入停車場，考驗還在後頭，光是指標就有3種，橘紅帆布、立體燈箱還有藍底白字牌，讓已經迷路的駕駛「霧颯颯」，不知道要看哪一個。航站人員：「橘色牌，是因為我們怕旅客不知道，我們要求再做的。」
    要找停車位更是一大難題，明明指標寫地下一、二樓都有停車場，但車子一開進來，就有燈箱提醒民眾停B2比較好，原來是因為如果車子停在B1，地面出口是地面停車場，民眾得頂著太陽走到二航廈裡，如果停在B2，搭電梯到地面的出口直接就可以到航廈裡，省了不少時間。
    而這樣的設計，連民航局長也看不下去。民航局長尹承蓬：「原始設計就是有問題，有一個新增的電動步道，會從西側的地下停車場，會從那邊連結航廈空橋。」他說改善機場是大工程還需要時間，但光是要停車像走迷宮，真的讓民眾「凍未條」。
問題與討論：
1. 試舉例空間標示不清的公共場所？
2. 遇到標示不清的空間或產品，會如何辨識它所要表達的意思呢？
資料來源：
NOWnews – 記者:林志偉　     攝影:王興堂　    台北-桃園     報導
兩岸晶圓龍頭專利開戰
個案提供：楊美維老師
前言：
    專利制度主要目的是鼓勵、保護、利用發明與創作，促進產業發展，專利權之取得應符合產業上實用性utility、新穎性novelty和非顯著性等要件。
個案內容：
    台積電與美國子公司及WaferTech公司，向美國北加州聯邦地方法院，針對上海中芯國際及其美國子公司，提出侵權及竊取商業機密訴訟，並要求禁制令及損害賠償。這次能掌握罪證，主要是一家美國網通客戶轉單中芯，直接將台積電設計的光罩交給中芯，而台積電為了市場佔有率，Layout圖內設計的潛藏圖形標記，再以還原工程掌握確切證據才提出告訴，讓中芯無所遁形。
中芯竊取台積電及其美國子公司的先進半導體製造技術及營業秘密，是以提供中芯股票及股票選擇權為酬庸，進而對台積電的部分員工進行不當挖角，並希望在跳槽的同時貢獻台積電公司的最新專利技術及相關的改良，作為致贈中芯的禮物。估計0.17微米邏輯製程中，有90%是抄襲台積電。
問題與討論：
請針對從台積電跳槽至中芯公司的員工，他們的行為違反甚麼職業道德倫理呢？請試述。

資料來源：
葉玟妤，2005，《智慧的財產？瞭解智慧財產權》，元照出版。









野薑花粽不能註冊商標？
個案提供：楊美維老師
前言：
    地方特產是當地政府的觀光資源，吸引外地人潮慕名而來，隨著文化創意產業政策的建立與智慧財產權的觀念，但因為制度不夠完備，易造成許多法律糾紛。
就以野薑花粽的案例而言，它是內灣當地的特產，將「野薑花」指定在粽子食品，是一種表示商品的說明，有註冊的商標無效，所以內灣的商家可以繼續用野薑花粽的名字。同理可證，行政院農委會也表示「池上」是個地名，不能申請註冊，因此任何廠商都可以冠上池上米的名稱。
個案內容：
    邱先生在2001年4月間，向智慧財產局申請「野薑花」的商標註冊，指定在肉粽等食品。此後，內灣的商家以野薑花粽為名，被檢舉說是侵害商標權，商家紛紛向政府單位請陳，經媒體報導，經濟部智慧財產局在2001年8月26日，評定邱先生所註冊的商標無效。
評定書說明：新竹縣橫山鄉內灣地區已有不少粽子業者，利用野薑花的根部和一定比例的糯米及少許的豬肉、蝦、香菇及蘿蔔乾等作為餡料，再以野薑花的葉子包紮成粽形後，予以蒸煮而成隱含有野薑花清香味之鹹粽子，稱之為「野薑花粽」，實為內灣地區傳統客家美食特產之一。而邱先生是針對「野薑花」三字申請註冊，為了考慮公益及商標識別性，根據商標法第23條提到不准申請商標註冊的事由，符合「所指定商品或服務之通用標章或名稱者」、「相同或近似於他人同一或類似商品或服務之註冊商標或申請在先之商標，有致相關消費者混淆誤認之虞者」之法定事由，因此評定無效。
問題與討論：
設計出個人或團體認為有特色的標誌時，欲申請註冊商標前，該注意哪些法律規定呢？請試述。
資料來源：
葉玟妤，2005，《智慧的財產？瞭解智慧財產權》，元照出版。



橘子媽媽仿冒品
個案提供：楊美維老師
前言：
    商標與其他智慧財產權不同之處，是「商標專用權」與商品或服務關係密切，脫離商品或服務，商標或標章及無法產生功能或發揮獨立的意義。
個案內容：
    在化名「賴心蕾」的「橘子媽媽」主持人賴怡茹住所處，和另兩處共查獲數千件仿冒精品。
YAHOO!亞摩針對拍賣頻道優良賣家-橘子媽媽，賣仿冒品一案發表聲明，取消這名網友的優良賣家資格格外，也停止她在YAHOO!亞摩拍賣商品權益，商品全數下架處分。刑事局偵一隊將網友購得的兩件Burberry服飾送至原廠香港分公司鑑定，並向英國Burberry生產廠商查證，確定該廠商並無剪標商品出售。
    橘子媽媽以「優良賣家」身份出現，暢談自己發跡的故事。橘媽表示，她先從販賣小孩零碎二手物品開始，建立口碑後，才開始進行高檔名牌貨如LV、GUCCI等，並表示商品都是她和業者談好後以低於市價銷售。她在雅虎奇摩拍賣站開設的「橘子布丁衣顏館」、「橘子布丁小小舖」，販賣許多名為「真品BURBERRY」的剪標品便宜衣物及圍巾等，吸引許多網友慕名投標購買。
    因為商標是為了表彰商品來源的標誌，應該具有「識別性」，如一般商品購買人無法藉以與他人之商品服務相區別，即有失商標之識別作用。所以單純的數字因為不具特別顯著性，原本應不得作為商標而申請註冊，但如果加以藝術化或作進一步設計，能產生特別顯著性者，則仍可以獲得商標註冊，例如555香菸、566洗髮精。
問題與討論：
「剪標品」指的是生產過程的瑕疵品，品質控管較嚴的廠商若檢測出有瑕疵品，通常不會讓貨流出市場，為了區隔市場，業者通常會在這些衣服的掛牌打洞，或剪破掛牌，因此稱為「剪標品」。商標專用權的使用要經過授權，剪標品如果有廠商合法授權，仍屬於真品。
當你在無招牌店家(網路購物)購買衣服時，需要注意哪些項目呢？
資料來源：
蘋果日報2004年01月30日---曾維民、張鈺玲╱台北報導
LKK的迪士尼卡通人物
個案提供：楊美維老師
前言：
    每次台美貿易談判中，美方在著作權等智財相關問題上，都給予台灣極大的壓力，保護期間50年是WTO的共識，台灣被要求服膺比WTO更嚴苛的規範。
商標專用權和著作權的權能以及保護年限，各自不同。如果某項創作既屬於商標、服務標章，又屬於著作，則必須各依商標法、著作權法的保護年限，分別享有商標專用權和著作權，彼此並不衝突。
個案內容：
    迪士尼公司很早就未雨綢繆，公司總裁請教法律專家如何避免公司自產的動畫人物流為公共所有財的訣竅，在運作法案通過期間，美國影片協會、美國線上時代華納、米高梅等也都鼎立相助，因為他們也都渴望能永遠保有片庫中那些經典之作的著作權。
同時也多方面著手進行相關準備，多次修改米老鼠造型，以延長其著作權保護期間外，並將米老鼠註冊為迪士尼商標，讓米老鼠得到商標法無限期的保護。
美國最高法院將1976年原定著作權法案規定：「有生之年至死後50年，法人為75年」，1998年延長為：「有生之年至死後70年，法人為95年」。以知名的米老鼠為例，初次問世於1928年的「汽船威利號」卡通的米老鼠，原應在2004年進入公眾領域，但由於索柏尼諾法案的通過，米老鼠的版權失效時間將延至2024年。基於可以「享受三代」的概念，伯恩公約中對於著作權的保護期間是採「最低保護原則」，原則上最少為「終身加50年」。
捍衛著作權是迪士尼的最首要任務，卻直到1996年才決定要以另立新法延長著作權保護期限的方式，尋求解套，而不再執著想從舊法案中尋求補救之道，此靈感來自於歐盟延長著作權保護期限二十年的決策。
問題與討論：
著作權申請後，對著作人本身有何實質的利益，請列舉出。
資料來源：
葉玟妤，2005，《智慧的財產？瞭解智慧財產權》，元照出版。

「職務上著作」智財權屬於誰？
個案提供：楊美維老師
前言：
    視覺設計師為公司開發、設計形象商品，軟體工程師為公司開發、設計或維修電腦，所產出商品的智慧財產權是公司的呢？還是員工的呢？為甚麼工作是我做的，智慧財產權是別人的呢？」

個案內容：
   甲是乙公司的員工，甲受雇於以公司從事電腦軟體著作，甲進入乙公司時簽下同意書，同意甲「職務上之著作」以乙公司為著作人，甲進入乙公司後私下利用公司設備完成一個電腦軟體著作，之後甲因工作上安排恰好可用上此著作，於是甲將電腦軟體略加修改後交給乙公司使用，如果甲將此軟體著作財產權轉賣給第三人時，乙公司可否主張此電腦軟體著作為乙公司，使甲無權出售？

問題與討論：
請查考營業秘密法，根據雇傭關係與著作權的權利歸屬作一說明。

資料來源：
葉玟妤，2005，《智慧的財產？瞭解智慧財產權》，元照出版。













協助視覺品牌建立的合作關係
個案提供：蕭雨青老師
前言：
    產學計畫執行目的在於建立本系與產業結合的機制，透過計畫達到學生學以致用目的外，並強化本系所與業主未來長期合作的可能性。
個案內容：
   本案的業主以精品市場、禮品市場及贈品市場定調為公司的目標市場；將產品類別聚焦在水杯、水瓶、隨身杯、保冷杯…等，各式精緻的環保杯品，所生產的產品要能融入生活、設計獨特新穎且充滿美感，亦兼具環保功能，並定位業主為生活精品代名詞，因此在視覺的規劃設計上需要有新的包裝與行銷策略。同時業主也有現有產品，希望進行表面印刷的視覺設計，透過本系的設計專業及創意，以提升顧客購買意願及形象之提升與轉變。
    本次計畫的進行方式為業主直接委託案，而計畫執行將結合本系大學部學生參與製作。但由於業主在合作過程中得知學校同學有實習機會，亦將內容延伸，提供實習機會給學生，也讓學生抵扣實習時數。因此再繼續設計合作上，業主可能就會傾向考慮以實習方式繼續。

問題與討論：
業主得知學校同學有實習機會，因此將內容延伸，在對產學合作有老師指導的設計內容上與直接面對業主的實習工作上，試討論其差異、優缺點。

資料來源：
產學案主持人蕭雨青老師的工作實例





產學合作之設計溝通與完成品質定義
個案提供：黃綝怡老師
前言：
    此次計畫是為通過經濟部補助計畫案，所以規模較大，其中包含了包裝設計、行銷媒體、網頁設計及短片拍攝製作…等，在執行製作過程，設計團隊與業主溝通融洽，執行順暢，惟公司成員很多，實際操作之過程需與不同部門、不同主管接洽，這也形成了溝通上的些許誤差。
個案內容：
    以此次案例為例，拍攝影片此部分主要是與行銷部的許經理報告與討論，從分鏡腳本繪製、實際拍攝、後製剪輯、配樂…等皆十分順暢，溝通愉快，就在最後與總經理做結案成果簡報時，總經理有了意見，總經理很在意影片中的師傅，圍裙上顯示著不乾淨的污漬，重新檢視過拍攝完成的影片，裡面有多幕的烘焙師傅圍裙是不乾淨的，為此，宗經理希望我們能針對這幾幕重新拍攝，然則拍攝影片的人力、物力、時間耗損極大，及拍攝內容的項目確認與責任歸屬，都考驗著設計執行單位，後來黃老師重新評估後，認為學校是非營利組織，設計團隊的操作與運行為的是能讓師生獲得寶貴的學習經驗，因此，針對此案又投入了一整天，重新拍攝有問題的幾幕畫面，當然這一次因著總經理的要求，每位師傅穿戴整齊、專業形象完整展露，也算是給彼此上了一課。
 [image: D:\setup\瀏覽工具\potplayer_1.3beta\potplayer_1.3beta\potplayer_cht\Capture\3] 20110111_002.avi_00002.jpg]     [image: C:\Users\Stut\Documents\PotPlayer\Capture\big0705.avi_00000.jpg]
   圖一、第一次拍攝的師傅圍裙看起來髒髒的      圖二、第二次拍攝的師傅圍裙看起來就乾淨整齊多了
問題與討論：
1. 設計溝通的運行應如何達到一致性？
2. 設計修正的責任歸屬應如何劃分？
資料來源：
產學案主持人黃綝怡老師的工作實例

產學合作之「最佳時間」
個案提供：黃綝怡老師
前言：
    因者安平地區設計輔導計畫的執行順遂與成果豐碩，黃老師接續從民國99年、100年、101年都接到經濟部設計輔導計畫的委任工作，然而，這過程是充滿崎嶇與挑戰的。
個案內容：
   因著99年成功輔導11家廠商的媒體報導，100年竟有24家廠商經市政府檢核通過，加入設計輔導個案，也因此100年的輔導計畫產生了較大的問題：
(1).設計輔導程序：
a.設計診斷→設計製作→設計提案→再修正
    光是設計診斷24家廠商，就須配合其營業時間，再者，扣除營業吉時的例假日，及設計團隊原有業務之執行時間，換句話說，設計診斷就用掉了一個月的時間。
(2).許多業主都站在自己以營利需求的前題下，希望設計團隊優先操作執行自己的專案，也因此設計團隊需要同時間執行不同的設計個案。
    因著上述幾項原因，其中2家輔導廠商就曾來電向黃老師抱怨嫌執行進度過慢，影響其業務之執行，然而黃老師卻也能認同設計執行同仁的委屈。
    所以，黃老師與業主表明設計輔導計畫案之執行狀況與市府希望計畫注挹於地方之實質內容，再經由設計團隊內部開會後，檢討矯正設計提案暨進度回報機制，實際的狀況也得到正面的改善了！

問題與討論：
1. 如何與業主保持正確且適當的聯繫？
2. 設計提案的「時間性」概念為何？即業務洽談後，多久的時間向業主提案較適合？
資料來源：
產學案主持人黃綝怡老師的工作實例

智慧財產權之探討
個案提供：許有麟老師
前言：
    增強産品自主創新能力，提高産品市場競爭力，已經成為我國提升產業競爭力的主要目標，更是我國走上知識經濟(Knowledge Based Economic)與資訊經濟(Information Based Economic)時代重要的指標。産品設計(Production Design)在産品創新過程中屬上游階段，對産品的知識含量、成本、品質、壽命周期等具有預先決定性的作用。因此，整合視覺傳達設計和産品設計的應用，將成為企業在“市場全球化”競爭中的主要因素之一。
個案內容：
   聯潤科技所開發之清掃機器人不僅內建多種高效率的清掃模式，且配備多項偵測器，具有障礙迴避、防掉落偵測等，獨步全球的脫困技術，讓智慧清掃機器人成為家中不可或缺的好幫手。
為使本項科技能快速進入市場、打響知名度，特別企劃辦理「智慧清掃機器人DM設計」活動，鼓勵有興趣之學生、社會人士參與，提供日後專案行銷更具發揮空間及強化形象，如圖2.1所示。
[image: ]
圖2.1聯潤科技DM設計

問題與討論：
智慧財產權事實上並非真正意義上的產權，它更像是一種壟斷特權，在一段時間內對於智慧活動成果的壟斷。實證經驗表明，智慧財產權的保護能夠確保智慧活動創造者的利益受到保護，並鼓勵更多智慧活動的產生，從而對社會經濟的發展起到推進作用，其他公眾也能從智慧財產權保護中受益。智慧財產權所有者的利益可以通過對使用者收取費用，或在一段時間內禁止他人抄襲、競爭來獲得保護。以防止他人抄襲他們的作品，再公開自己的作品時，提供安全條件的創意設計。這些都是關鍵的知識產權概念。
資料來源：
產學案主持人許有麟老師的工作實例
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