	工程倫理-演講心得(第二次)

	標題：營造友善職場 晶元光電的員工關懷規劃與推動

	班級：化材三乙

	學號：4A340049

	姓名：吳宛真

	心得：
這次的演講是晶元光電的王郁婷 處長
 處長與我們分享她現在在晶元光電所工作的規劃與推動。
態度決定你的一切!與 以人為本；從心出發。
處長一開始以X世代與Y世代來比較講解,X世代是人們為工作而活則Y世代是人們位生活而工作說明了過去與現在人們的改變現在的我們都想要擁有馬斯洛的需求層次理論工作與家人必須平衡。處長也提到人的情緒是會累積的我們必須學會控制與掌握自己的情緒不讓情緒隨時隨地的爆發。
[bookmark: _GoBack]我很欣賞也很喜歡王處長的這一套員工協助方案（EAP）這個方案源自於美國是一種透過公司內部管理人員及外部的專業人員,來發現,追蹤及協助公司員工解決,可能會影響到工作績效表現之個人問題的方式,目的是在發現解決會影響生產力的個人問題,簡單來說就是透過系統化及制度化的服務方式,來協助員工或主管解決因個人因素而導致生產力下降的問題。這些必須由主管來細心的發現員工需要那些幫助或遇到困難能夠給予甚麼幫助這樣能讓員工更了解公司的運作或公司有哪些可以讓員工運用的地方,王處長把員工當成自己的家人一樣的照顧不僅讓員工能夠用心的工作還讓員工的家人能夠到公司了解家人在公司的工作環境及情形並讓家人們能夠一起參與,人與人還是需要也很重要的是人際互動人與人沒有互動那麼也沒有感情像王處長就有舉辦了有關人際互動的活動讓員工們參與像是兩性講座課程、單身聯誼或傳情活動讓參加這些活動的員工能夠更進一步的互相了解。王處長很細心的照顧自己的員工並且把員工當成自己人照顧讓員工不再是公司的奴隸,細心的規劃一件又一件的活動並了解員工一切給予完整的照顧。這次的演講讓我更肯定的是人需要真心地對待和做任何事自己的態度與責任。



