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· 前言
　　隨著消費意識抬頭，民眾對每天所吃的、用的商品品質與安全日益重視。近幾年，國內食安問題不斷浮出檯面，自2011年檢驗出的塑化劑事件，發現嚴重對社會產生影響，市面上的飲料、食品、玩具、甚至是化妝品都被檢驗出含有塑化劑，造成民眾恐慌。食安事件有幾個共通點：1、受影響業者不乏知名大廠，顯示台灣業者的自主管理上尚待改善。2、影響層面大，受到輿論高度關注，促進了大量食安治理機制的討論及改革。3、這幾次事件引發了消費者對於食品安全的關注，讓食安事件的消費者權益保護越來越受重視。
1、 什麼是塑化劑？
　　塑化劑也稱為可塑劑，是一種可以增加塑膠材料柔軟性的添加劑，也可以促進混凝土、牆版泥灰、水泥與石膏等材料的流動性與加工性質，目前絕大部分的塑化劑應用於塑膠材料的軟化，常見的塑化劑為鄰苯二甲酸酯類的化合物。
2、 原因背景
　　塑化劑風波事件爆發於2011年5月，當時因衛生署食藥局（2013年7月23日升格為衛生福利部食品藥物管理署）檢驗益生菌是否違法摻雜藥物成分，卻意外發現可能影響荷爾蒙的塑化劑DEHP，進而發現昱伸、賓漢等部分原料供應商竟在常見的合法食品添加物「起雲劑」中，使用廉價的工業用塑化劑節省成本，含塑化劑的起雲劑，更被廣泛加在飲料、糕點、麵包和藥品、食品中。雖然塑化劑可合法的添加於保特瓶等食品容器，在很早以前各國就已經有人呼籲重視食品及醫療容器溶出的塑化劑DEHP（鄰苯二甲酸二酯），認為合法的極微量DEHP就會有不良影響，但此事件是直接將DEHP當成食品添加劑，含量遠高於過去測量的溶出量，不只造成生殖毒性，甚至有致癌危險。


3、 對健康的影響
　　鄰苯二甲酸酯類的塑化劑具有環境荷爾蒙的特性，而所謂環境荷爾蒙係指來自環境的內分泌干擾物質。鄰苯二甲酸酯類塑化劑會在產品的不當使用過程中被釋放出來，殘留於環境中，通常經由食物鏈再進入體內，形成假性荷爾蒙，傳送假性化學訊號，並影響本身體內荷爾蒙含量，進而干擾內分泌之原本機制，造成內分泌失調，可能阻害生物體生殖機能或引發惡性腫瘤。鄰苯二甲酸酯類塑化劑引起有害健康的效應受到許多因素影響，這些因素包括： (1) 攝取量的多寡。 (2)暴露期間的長短。 (3)暴露的途徑或過程(呼吸、食入、飲用或皮膚接觸)。 (4)混合其他化學物質的暴露。 (5)個人特異性，如年齡、性別、營養狀況、家族特徵、生活型態和健康狀態等。
4、 屬性
各方意見：
1. 消費者：在互信的原則下，我們自然會認為食物應該是安全的。但從毒奶粉事件（三聚氰胺事件）一直到塑化劑事件，身為消費者的我們幾乎是無能為力的，一再為食安所困。
2. 政府：未執行嚴格的食安檢查與完善相關法規，導致人民長期活在食安威脅下。
3. 財團：因為利益罔顧消費者健康選擇低廉的劣質商品，迫害消費者，又因為事件爆發導致該公司名譽受損、失去消費者信賴、被人民撻伐。
4. 消基會：主張塑化劑對人體之影響，要求法院重判，再一審該公司被判無罪後仍堅持上訴，實現對消費者的交代。
因此本事件違反了安全問題、品質問題及環境汙染問題。
5、 爭議點
1. 對生物的危害：塑膠製品中的塑化劑釋放至環境中所含濃度並不高，但在自然界分解機制所需時間可能長達數年，再經由食物鏈濃縮，人體無意間所攝入的塑化劑濃度，就比環境中的濃度還要高很多倍。曾有陽明大學研究學者指出，抽樣調查60個人的尿液中就有90%的人檢驗出這些塑化劑的代謝物。常接觸的保鮮膜添加了大量的塑化劑，並非以化學鍵鍵結於聚合物中，所以容易受到外在環境因素如溫度、使用時間、pH值的影響而釋放到環境中。即使與食物接觸時並未加熱，塑化劑就有機會滲出到食物中，尤其當接觸的食物是表面具非極性油脂的魚肉時更易「溶」出塑化劑。部分塑化劑被歸類為疑似環境荷爾蒙，其生物毒性主要屬雌激素與抗雄激素活性，會造成內分泌失調，阻害生物體生殖機能，包括生殖率降低、流產、天生缺陷、異常的精子數、睪丸損害，還會引發惡性腫瘤或造成畸形兒。
2. 對環境的危害：由於塑化劑是多數塑膠產品的成分，因此塑化劑問題不只是非法添加於食品的而已。而臺灣由室內到河川的許多環境及人體內的塑化劑是全球最高。有研究者指出塑化劑添加在塑膠產品內，會滲出後流入人體，尤其是彩色雨鞋更是含有大量塑化劑，許多商品及食品內的塑化劑極微量、一般機器無法感應，但仍會傷害身體。
3. 政府的為難：政府有義務要保護民眾，但又因為財團的威脅利誘導致公家機關辦事不利，在得罪財團或民眾的健康安全中兩難。
4. 財團的利益：明知塑化劑對人體的影響，但為了獲得更高的利益選擇蒙蔽事實。
6、 企業社會責任
　　塑化劑是對人體有害的物質，將塑化劑加入食品的二家原料，很顯然沒有盡到企業社會責任，為了賺取更多利潤，忽略社會大眾的人身安全，更因為是上游的原料公司，使得影響層面更大。有些使用到此類原料的下游製造廠，在發現之後立刻公開道歉並將加有塑化劑的產品下架（如悅氏），這些公司勇於承認自己錯誤的處理方式是值得肯定的。然而，仔細深究，這些公司在買到便宜原料時，難道沒有懷疑為何較便宜嗎？
　　事實上，善盡企業社會責任的公司，不僅應當顧及消費者的權益，更應該肩負起更積極的責任，監督管制自己原料供應鍊中的上游業者，並適時適度的提供資源及教育訓練，促進整體供應鍊業者的進步，並確保整體市場的永續發展。
7、 結論
　　從這次「起雲劑」添加DEHP與DINP塑化劑的事件來看，除了造成國人與國際社會對食品安全的恐慌與疑慮外，也再次慎重提醒我們，「任何化學物質，只要用對地方，便可造福人類；反之，若貪圖近利，用錯地方，則會造成日常生活上的夢魘。」希望政府相關單位能針對這次事件，建立更完善的食品衛生安全規範，讓民眾能吃得安心。
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