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Motorola的創立 

Motorola創立於 1928 年，原名為加爾文製造公司，由創始人
之一的保羅加爾文的名字命名。摩托羅拉一詞 Motorola 的前
五個字母 Motor表示汽車，當時的音響公司都喜歡以 ola 為結
尾 , 所以「Motorola」就著汽車音響的意思 。 

主要業務包括設計和銷售無線網絡設備產品，包括家庭收音機、
電視機、對講機等等。在無線電通信方面的實力很強，它的調
頻技術和天線技術都是在當時都是領先於世界的。 



在上世紀90年代之前 
摩托羅拉一直扮演着通信領域拓荒者的角色   

成為通訊業的領頭羊 
他創立哪些第一呢? 

 



Motorola重要歷史事蹟一 

1940年，摩托羅拉研製出真正用於戰場的報話機SCR300，它
是一個可調諧的高頻調頻通信設備，被美軍廣泛應用於通信。
並在兩年後研發出「對講式手機」。 

二戰後，摩托羅拉作為品牌名氣越拉越大，直到二十年前，摩
托羅拉一直壟斷這個市場。人們甚至忘了它公司的名稱加爾文
製造公司，於是，1947 年公司乾脆改名摩托羅拉，由此可見
當年摩托羅拉名頭之響。 

 

 



Motorola重要歷史事蹟二 

1963年, Motorola 與 日本松下公司合資開發出全球第一部長
方形的電視彩色屏幕 , 在此之前電視機屏幕是圓的 , Motorola 
改變了世界標準 。  

 



Motorola重要歷史事蹟三 

1969年,「我的一小步，卻是人類的一大步」這是第一個登月太
空人Armstrong(阿姆斯壯)的一句名句 , 而這一句說話是用 
Motorola 設備由月球傳回地球的 。 

 

 



Motorola重要歷史事蹟四 

1983年, Motorola 推出全球首部手提電話 Dyna TAC 8000X , 
重達 794g , 正式進入手機時代。 

1999年更推出全球第一款可以瀏覽網頁、E-mail的手機 , 更集
傳真機、傳呼機、對講機、雙向文字訊息於一身的手機 
iDENi1000 plus . 

 



“當一家企業成長為大恐龍之後，它總會因
為無法及時的調整自己而走向沒落。摩托羅
拉走到今天這一步，主要的問題還是在於自
身的失誤。〞 
 



Motorola SWOT 



Motorola的沒落 

上世紀90年代，在模擬通信轉向數字通信的大潮中，“傲慢”
的摩托羅拉因為在模擬時代的巨大優勢而導致其過於自信，錯
失了全球GSM大發展的機會。 

當年正值GSM與CDMA兩種數字標準爭奪市場的階段，也是摩
托羅拉在模擬時代的全盛時期，擁有全美手機市場60%的份額。
依托摩托羅拉彼時的地位，它認為只要自己支持哪一方，哪一
方就能最終勝出。 

 

 



MOTO內部最重視的是CDMA，一點也不看好GSM，幾乎把所
有的重心都押在CDMA上。 

隨後GSM在全球的需求暴增讓摩托羅拉措手不及。特別是在中
國這一最大的新興市場，中國政府最終選擇上馬GSM項目，對
摩托羅拉也是一個巨大的打擊 

不久隨即就被諾基亞追趕過，當時諾基亞一年有幾十款産品推
出，而摩托作為通訊老大只有4款，産品一拖再拖，最終地位不
保。 

 



重新復燃? 

2004年，Motorola明星産品RAZR V3的上市一度讓人們看到
了摩托羅拉復興的希望。這款厚度僅為13.9毫米的手機體現了
摩托羅拉老牌技術廠商的實力，是當時翻蓋手機的絶對經典。
V3的大賣讓摩托羅拉2004年手機業務的銷售額大漲53%。 



致命的錯誤 

但此時，摩托又犯下了一個致命的錯誤。為了在份額上趕上諾
基亞，V3的價格一降再降。 

V3的大降價幾乎導致Motorola自己的其他産品綫全軍覆沒，完
全賣不動。 Motorola內部把後續的産品研發也都集中在V3的
老本上，等到V3系列也賣不動的時候，也等於全軍覆沒了。 

之後更加上加上 iPhone 進入市場 , Motorola 曾經一度暫停手
機業務。 



面臨兩次轉手 

90年代末，銥衛星系統開始運行，但是因為3000美元的手機和
一分鐘7美元的通話費過於昂貴，大眾無法接受，1999年宣布
破產並以2500萬美元賣出。 

2012年5月 Google接管摩托羅拉後，關了約三分之一的辦公室，
約1.7萬位員工離開，剩下約3600人。 

2013年8月 推出第一台手機 Moto X ，可惜Moto X並未達到公
司要求的銷售量，所以改以低價吸引消費者，但可惜成果並不
理想，並且虧損了約6800萬美元。 

 



下滑的銷售量 

連連虧損的結果，Google在2014年把摩托羅拉以29億美元賣給
中國的聯想集團。但銷售量依然逐年下滑。 
 



致命的錯誤 

其次是Motorola的“金字塔”式組織結構管理特點，導致它的
研發周期過長，容易與市場需求變化脫節。 

Motorola是「工程師文化」，強調技術，很少會去聽客戶和消
費者的聲音。技術型主導公司就會跟市場需求有一定的脫節。 



舊時代的經驗並不一定適應新時代的變化 
我們不認為是蘋果打敗了摩托，而是摩托自己打敗了自己。 



結論 

我們這組覺得Motorola會逐漸失去市場優勢的原因在於，以及
太過於得志，而沒有跟時代的轉變，太晚專攻於智慧型手機的
市場，在這個消費者導向的數位時代，終將會贏不了其他競爭
廠商，被埋沒在這個資訊爆炸的社會。 




