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南臺科技大學發展典範科技大學計畫
105年度深化職業倫理分項計畫典範案例教學工作坊成果報告表
	填表人 / (班級)：吳奕潔/財金三丙
	填表人聯絡電話：920803629

	一、基本資料

	社群名稱：商管學院深化職業倫理教學與推廣種子教師社群
	社群召集人姓名：陳孟修副教授

	工作坊時間：105/05/18(三)14:50-17:50
	工作坊出席人數：214人

	二、工作坊安排

	日期
	主題名稱
	業界授課專家
	服務公司
	服務職稱
	授課
時數

	105/05/18
	金融業職業倫理
	吳家德
	遠東銀行嘉義分行
	經理
	3

	三、成果內容

	(一)工作坊摘要：
   AGENDA 
· 企業倫理與道德之概述 
· 違反企業「外部」倫理道德案例探討 
· 違反企業「內部」倫理道德案例探討 
· 違背倫理道德因素之探討及改善意見 

企業倫理的意義與內涵: 
指的是以企業為主體，企業與其他團體間的關係為基礎，符合某種道德標準所構成的行為規範。 
企業不應以追求利潤為唯一目標，而是應以公平、正當且合乎道德「取之於社會，用之於社會」的方式來獲取合理的利潤，並應維持內外利害關係人間的和諧。 

影嚮「外部」企業倫理: 
對消費者—塑化劑影嚮全民健康及權益。
對供應商—缺乏嚴密監控的機制，讓不肖廠商有利可圖。
對社會大眾—造成人心不安，付出龐大的社會成本，觀感不佳。

案例分析:
(A)企業對員工的倫理表現
案例一:
86 年12月，五十八歲的史毓芬，服務於惠陽超市民生店，在下班返家途中被機車撞成 
重傷，目前得靠輪椅度日，該情況符合台北市勞工勞保局的職災認定，雇主應給予職 
災給付，但是史女士卻被迫退休，該公司亦拒絕在勞工職災的文件上給他蓋章。 
案例二:
88 年10月26日，三十三歲的菲律賓外勞尼爾到台灣汐止某家生產銅管的金屬公司工作，第五天，他的右手指就被捲進機器受傷，住院十多天後回廠繼續工作，89年1月7日，左手指又被鋸床所傷，兩手受傷而喪失工作能力。但工廠老闆自88年12月起，就不再付他薪水，尼爾在台灣的食宿費用必須自付，從尚未發出的薪水中扣除，職災補償雇主也不願談。 
案例三:
89 年2月4日除夕中午十一點左右，雲林麥寮六輕廠區內有三名印尼勞工在完成鋼管焊接工作，進入鋼管清理鐵屑時，卻在鋼管內缺氧室息，經送麥寮黃外科急救後，均告不治死亡。此三名印尼籍外勞均受雇於韓商三星公司，為追趕進度，在除夕上午仍在趕工，準備在上午完成工作後，再休息過節，未料卻發生三人缺氧暴斃的意外。 

(B)企業對消費者的倫理表現
1.學校營養午餐引起的集體中毒事件 
2.醫院誤診，枉顧人命 
3.仿冒品猖獗，謀取不法利益 
4.遊覽車年久失修，車禍頻傳，生命受到威脅。 
5.英國女醫師席曼特被控於1995年3月至1998年7月藉行醫之便謀殺15名女性病患，偽造死亡證明，並將屍體火化淹滅證據，再將財產轉給自己的邪惡罪行。 

裁罰案例:
中國信託商業銀行前行員OOO挪用客戶資金及私自提前解約客戶保單案，貴行核有內部控制制度疏漏及內部查核未確實執行缺失，有礙健全經營之虞，違反銀行法第45條之1第1項規定，依同法129條第7款規定，核處新臺幣300萬元罰鍰，併依同法第61條之1第1項第3款規定，命令貴行解除OOO之職務。 
事實及理由
貴行前行員OOO於102年3月至103年7月間利用取得客戶網路銀行密碼、偽冒客戶簽名辦理保單解約、取得客戶已簽章之提款單及存摺，臨櫃轉帳及行外收受客戶現金，未依客戶指示辦理相關業務等方式，挪用客戶款項計10筆約新臺幣1,187萬元，經核貴行有內部控制制度疏漏及內部查核未確實執行之缺失，違反銀行法第45條之1第1項規定。
法令依據：銀行法第45條之1第1項、第61條之1第1項第3款及第129條第7款規定。
臺灣中小企業銀行鳳山分行前行員冒名申貸挪用款項案，核有違反洗錢防制法第7條第1項、銀行法第45條之1第1項規定，依銀行法第129條第7款規定，核處新臺幣400萬元罰鍰，併依同法第61條之1第1項第3款規定，命令貴行解除郭員之職務 
事實及理由
貴行前行員郭員於95年3月至104年3月間，違規冒貸及挪用客戶款項計6戶2,148萬元，違
法情事涉及存、放款業務部門，核有辦理大額通貨交易疏於確認客戶身分、內部控制制度未臻完
備及未落實執行、內部自行查核未確實執行等缺失。違反洗錢防制法第7條第1項及銀行法第 
45條之1第1項規定

中國信託商業銀行理金融商品行銷業務，核有未妥適建立內部控制制度或未確實執行之缺失，違反銀行法第45條之1第1項規定，依同法第129條第7款規定，核處新臺幣200萬元罰鍰；另案關缺失有礙貴行健全經營之虞，依同法第61條之1第1項規定，核處應予糾正。 
事實及理由：
一、未建立適當風險控管機制，核有違反金融控股公司及銀行業內部控制及稽核制度實施辦法第7條第2款、第36條第1項、第38條第1款規定：
(一)貴行金融商品行銷部門(TMU)近年來積極推展衍生性金融商品行銷業務，103年1月至4月全行金融商品交易獲利新臺幣(以下同)11.14億元，102年獲利24.26億元，較101年全年度獲利金額（11.57億元）增加12.69億元。與客戶辦理之匯率選擇權商品主要為Target Redemption Forward(TRF)等複雜高風險商品交易，交易幣別則主要集中於美元對人民幣相關商品。貴行金融商品行銷業務於短期內大幅成長，惟未就業務目標達成可能產生負面影響之重大風險，建立適當風險控管機制。
(二)貴行為追求TMU收益快速成長，有未考量客戶風險承受度與商品適合度而核予交易額度，銷售之商品集中於TRF等不具明確避險效果之高風險商品之情事，致增加客戶違約機率，提高貴行潛在風險。
二、未確實執行認識客戶及商品適合度評估，核有違反金融控股公司及銀行業內部控制及稽核制度實施辦法第8條第1項規定：
(一)客戶對交易額度用途未明確說明避險及非避險需求，貴行批覆書核給客戶之交易額度亦未予區分。
(二)有客戶集團所營事業主要為製造業或買賣業，惟核給交易額度超過其營運所需避險需求，以供客戶進行非避險交易。
(三)有核給客戶之交易額度遠大於客戶公司淨值，未審慎考量客戶財務承擔能力。
三、未妥適保障客戶權益，核有違反金融控股公司及銀行業內部控制及稽核制度實施辦法第8條第1項第2款規定，有僅提供英文產品說明書及交易確認書予客戶之情事，不利於客戶對商品風險及交易條件之瞭解。

國泰世華商業銀行離職員工將客戶個人資料下載至私人外接儲存裝置，核未妥適建立資訊作業管理之內部控制制度，違反銀行法第45條之1第1項規定，依同法第129條第7款規定，核處新臺幣300萬元罰鍰。 
事實及理由：
一、貴行信託部○姓員工於離職前，將客戶資料下載至私人外接儲存裝置(USB)並攜走，核有以下缺失：
(一)未能妥適建立公用資料夾之檔案存取權限及授權控管：貴行資訊系統之公用資料夾管理，未能依行員行使職權範圍建立妥適之存取權限及授權控管，致行員得存取非與其職務相關且含客戶個人資料之檔案。依貴行清查結果，遭下載檔案數為○○○個，其中含有客戶個人資料之檔案數計○○○個，歸戶客戶數達○○○人，另有內部稽核檔案等機密資料。
(二)未能針對行員使用USB存取資料建立每日監視控管機制：○姓行員以USB存取非授權資料，惟因貴行未能建立每日監控機制，致○姓員工於101年12月14日至公用資料夾下載非授權檔案，貴行遲至102年1月7日始發現，顯示貴行之資訊作業管理內部控制制度未臻完備。 
二、貴行對於公用資料夾之檔案存取權限控管未明確區分授權，致無法防杜行員存取非授權資料；另未能就行員存取資料建立每日監控機制，即時採行資訊保全措施。上該缺失顯示貴行未妥適建立資訊作業管理之內部控制制度，核違反銀行法第45條之1第1項規定。
三、另本案因遭下載之檔案數量大且內容涉及機密資訊，應提高處分級距。惟考量該違規之情事係貴行自行發現，並已為適當之處理，故予酌減。經綜覈相關事實後，爰核處旨揭罰鍰之金額。
法令依據：銀行法第129條第7款規定。

台中商業銀行股份有限公司前行員○○○代客戶保管存摺及辦理存款相關業務並挪用客戶存款乙案，違反銀行法第45條之1第1項規定，依同法第129條第7款之規定核處新臺幣200萬元罰鍰，併依銀行法第61條之1第1項第3款規定，命令該行解除該行員之職務。
事實及理由：貴行前行員○○○藉其職務之便，挪用客戶存款，違規期間相關承辦人員未確實依作業規定執行業務，顯見貴行有內部控制制度及作業程序未落實執行之缺失：
一、該行員以預蓋客戶印章之定期存款解約傳票及取款憑條，私自辦理解約並私自開立客戶存款帳戶，供挪用客戶存款不法使用，且有櫃員對於要件不全傳票（未蓋客戶印章），聽從指示辦理支出交易等情事，致○○○等10位客戶存款遭挪用，金額達新臺幣28,361仟元，相關承辦人員未確實執行覆核及確認客戶身分程序。
二、貴行清水等3家分行內部管理不善，行員未落實執行內部控制：上開分行櫃員未妥善管理端末機及保管個人印章、存單副署印章、空白存單及印鑑卡等重要物品單據，致發生遭偷拿或偷蓋於相關單據並辦理相關交易等情事，案關交易由擔任襄理（屬作業主管層級）之該行員本身覆核，缺乏內控牽制機制，分行經、副理等主管未落實督導職責。
三、該行員代客戶保管存摺及辦理存款作業，違反財政部85年12月4日台財融字第85354873號函及本會97年3月13日金管銀（二）字第09720001001號函有關嚴禁金融機構職員代客辦理存、提款或代客保管印鑑、存摺規定。

板信商業銀行股份有限公司前行員○○○持有客戶存摺、盜蓋客戶印章及盜領客戶存款新臺幣259萬元，違反銀行法第45條之1第1項規定，依同法第129條第7款規定，核處新臺幣200萬元，並依同法第61條之1第1項第3款規定，命令該行解除○員職務
事實及理由：本案貴行內部控制制度未能有效發揮，且未落實執行，包括： 
一、貴行雖規定於郵寄密碼前應向客戶確認是否收到存摺，惟未規定應留存照會記錄，致無法釐清行員是否確實照會及照會結果，且不利後續追蹤控管； 
二、對客戶採取不寄送對帳單者，未見相關內控機制，致未能及時發現帳戶餘額異常情形； 
三、行員私自保管客戶存摺、盜蓋客戶空白取款條，並持客戶存摺於任職之原開戶分行辦理提款作業，貴行未能發現異常，相關控管機制未能有效發揮； 
四、一人外出開戶未落實照會且未留存照會紀錄等。 

渣打國際商業銀行股份有限公司行員朱○○以信用卡相關作業流程之漏洞挪用資金，核有內部控制及稽核制度未妥適建立、未能具體落實，內部控制制度之相關查核失效，及未能有效釐清案情全貌，檢討內部控制制度之能力顯有不足等缺失，違反銀行法第45條之1第1項規定，依同法第129條第7款規定，核處新臺幣500萬元罰鍰，併依同法第61條之1第1項第3款規定，命令該行解除朱員職務。
事實及理由：本案貴行內部控制制度無適當之職務分工及牽制覆核機制，內部控制制度未落實貴行相關內部作業規定，內部稽核效能不彰，自行查核流於形式，且未能有效釐清案情全貌，賴主管機關指出陳述意見之疏漏及疑點後，歷經多次陳述意見始逐步釐清案情，檢討內部控制制度之能力顯有不足，核有違反銀行法第45條之1第1項規定，依同法第129條第7款規定，核處新臺幣500萬元罰鍰，併依同法第61條之1第1項第3款規定，命令貴行解除朱員職務。 
(資料來源:金融監督管理委員會-銀行局/金融監督管理委員會-檢查局 )

企業對社會大眾的倫理表現:
戴奧辛污染空氣品質，台塑等石化廠火災引起的毒氣外洩。 
電鍍廠排放廢水，污染水源。 
   農業用化學原料未符合環保標準，破壞土壤及水質
   提升企業道德標準規範方法: 
   1.掌握道德風險概念:
   企業依不同行業及組織，訂定遵循的準則及法律規範，並列出優先順序，透過與員工的溝通建立
   價值取向的工作環境，建立推行道德與公平經營的決心。 
   2.員工道德認同計劃:
   透過訪談或運用調查了解員工對道德守則與價值的認知程度，並不定期宣導加強員工教育訓練。 
   3.衡量道德績效:
   衡量道德諮詢數量及員工接受與不接受的了解程度，以適時修正規範及輔導 並明定法令懲處的一                
   致性。 
   4.設置員工意見箱:
   以正式或不具名方式與溝通管道，加強主管與基層員工的資訊交流，宣傳公司的理念及政策。 
   5.企業定期提供道德教育訓練 
   6.企業法律顧問定期檢視所有的道德與法規遵循政策與計劃。 

   影嚮企業「內部」倫理道德-員工
· 進出主管辦公室，須經主管許可，確認時間。 
· 同桌用餐須等主管入座 ，長幼有序，禮數週詳。 
· 未依公司規定，不著制服上班。 
· 開會遲到早退，態度不友善，缺乏溝通及人際關係的能力。 
· 鼓惑員工罷工甚至遊行等失序行為。 
· 組織內分黨派，不能同心一致，影嚮團隊績效。 
· 逾級呈報昜產生認知上的落差。 
· 與主管正面衝突，影嚮決策 。 
· 收取不當回扣。 
· 未經正常手續擅自離職。 
· 面試報到無預警缺席。 
· 會計帳目揭露不實，誤導員工、企業主或投資大眾 
· 吃裡扒外，謀利營私。 
· 洩漏公司機密，獲取不法利益。 
· 隨意造謠，批評同事隱私。 
· 偷竊公物，佔為己有。 
· 個人情緒，影嚮工作環境與績效。 
· 挪用公款。 
   影嚮企業「內部」倫理道德之因素
· 員工素質不齊，無法全盤掌控。 
· 公司制度不完善，引起勞資對立。 
· 管理斷層，無法與員工達成共識。 
· 行為準則規範不明，員工無所適從。 
· 部門主管缺乏溝通領導能力。 

   改善企業倫理道德之建議:
   A-領導者的特質(用對的人，做對的事)
· 具專業知識及技能 
· 溝通及表達能力具整合能力的人 
· 人際關係 
· 壓力管理(AQ)、情緒管理(EQ)心態的調適。 
· 勇於嘗試的動能 
· 以身作則，吃苦耐勞 
· 展現親和力，以微笑代替責罵 
· 人人為我，我為人人 
   (B)員工教育訓練—道德養成計劃，使組織內的成員充份了解法規及規範，開放双向溝通管道，共謀    
   其利。 
   (C)法規制度面—界定勞雇双方應付的責任，當職災發生時，應對雇主強制的罰則或相關規定上做增
   修等。 
   (D)相關單位方面—勞委會應適當介入協調，降低職災者身心受損的程度。 
   (E)企業本身—即非職員而造成的意外，應照顧体恤員工的道德標準，提供援助，建立互助和譜的勞 
   資關係。 

   智慧小語
   態度決定高度，格局影嚮結局。 
   付出才會傑出，磨練才會熟練。 
   投入才會深入，關懷使人開懷。 
   懂得貼心的人，找得到輕鬆。 
   懂得遺忘的人，找得到自由。 
   懂得付出的人，找得到朋友也找得到快樂。 
   懂得珍惜，才能彼此擁有。 
   懂得感謝，才能長長久久。 

(二)Q&A：
1. A:走在老闆後面，想在老闆前面，為何不獨立出來?
  Q:以老闆的心態做員工的事情。
2. A:曾做錯事情如何解決?
  Q:曾經老闆交代的事沒馬上做，老闆詢問進度，承認錯誤。
3. A:從出社會一直堅持的事情?
  Q:天天寫文章，天天po文。
4. A:人外有人，天外有天，如何贏別人?
  Q:比別人認真，廣結善緣，有團隊精神 。
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