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南臺科技大學發展典範科技大學計畫
105年度深化職業倫理分項計畫典範案例教學工作坊成果報告表
	填表人 / (班級)：蔡雅玲
	填表人聯絡電話：0988535300

	一、基本資料：

	社群名稱：商管學院深化職業倫理教學與推廣種子教師社群
	社群召集人姓名：陳孟修

	工作坊時間：14:50-17:50
	工作坊出席人數：201

	二、工作坊安排：

	日期
	主題名稱
	業界授課專家
	服務公司
	服務職稱
	授課
時數

	105/10/12
	企業倫理(企業道德)-以不動產仲介經紀商業公司為例
	張文龍
	台灣房屋
	總經理
	3

	三、成果內容

	(一)工作坊摘要：
   AGENDA 
· 企業倫理範圍
· 不動產仲介經紀業倫理規範
· 政府法規範(公平交易法)
· 政府法規範(消費者保護法)
· 不動產經紀業管理條例
· 企業理念及政府相關資訊揭露
· 內政部頒「不動產說明書」應記載事項
· 公寓大廈管理條例住戶之權利義務 
· 企業的社會責任
企業倫理應遵守公平正義的原則
企業倫理就是企業在追求利潤的過程中，應遵守公平正義的原則，也就是「公平義取天下財」。
企業社會責任強調企業對顧客、員工、生意夥伴、環境和社區的責任；這樣才能永續經營、長期獲利，同時並達到社會全體最大的利益
對內：同事倫理、勞方及資方倫理、工作、經營。
對外：客戶、社會倫理、社會公益
案例分析:
(A) 企業為何要負起社會責任?
案例一:
對企業本身有好處.
員工與社會同蒙其利.
社會的生活品質改善.
糾舉人: 舉發企業不法行為的企業員工.
糾舉人有愈來愈受到法律保護的趨勢.
社會檢核 : 決策時把企業利益與社會責任都納入考慮.

(B) 企業如何做好消費者保護工作？
重視消費者之健康與安全
向消費者說明商品或服務之使用方法
維護交易之公平
提供消費者充分與正確之資訊
加強消費爭議處理

(C)   消費者如何維護本身之消費安全與權益？
消費者從事消費時應採取正確合理消費行為
消費者應致力充實消費資訊
發生消費爭議時，應儘速依照消費者保護法規定申訴、調解、消費訴訟程序解決

(D)  企業經營者有損害消費者權益之虞者，政府得行使調查權？
派員調查
調查進行方式
１、查詢
２、通知到場陳述意見
３、通知提出證明資料
４、派員實地調查
５、抽樣檢驗
公開經過及結果
處罰
(E) 加盟主資訊揭露之規範
應於締結加盟主經營關係10日前，以書面揭露加盟主資料、負責人履歷、權利金及其他費用、智慧財產權利內容、經營訓練、營業區域、加盟店統計數據、契約存續期間與解除方式等資訊
於簽約加盟相關契約前，應給予交易相對人至少5天之契約審閱期間

(F) 預售屋銷售行為之規範
建築投資者不得限制購屋人審閱契約，亦不得要求購屋人繳回契約書
業者應於買賣契約書中載明土地移轉年度獲日期，及公共設施所含項目分攤之計算方式
業者不得指定貸款銀行
業者不得為增加戶數銷售，而對預售屋未售出部分逕自變更設計

(G) 預售屋銷售行為之規範
建築投資者不得限制購屋人審閱契約，亦不得要求購屋人繳回契約書
業者應於買賣契約書中載明土地移轉年度獲日期，及公共設施所含項目分攤之計算方式
業者不得指定貸款銀行
業者不得為增加戶數銷售，而對預售屋未售出部分逕自變更設計

(H) 國外渡假村會員卡銷售行為之規範
以郵件、電話、電傳或電子郵件等方式，招來消費者進行交易時，不得為虛偽不實或引人錯誤之陳述:如銷售業者實際未辦理贈獎獲抽獎活動，即不得以中獎、幸運中選等類似贈獎之陳述
不得不當陳述所銷售國外渡假村實際狀況、限定時間優惠價格、會員卡之出租、轉售、增值等利益

 (二)Q&A：
1. Q:房屋仲業的企業倫理會不會很難執行?
  A:其實就是照實稟報客戶,並時時刻刻關心人員的事情。
2. Q:在演講中有提到食品安全的事情,請問與企業倫理有何關係?
  A:現今社會需要食品安全的重視，這也是企業倫理的社會責任表現。
3. Q:總經理有提到員工離職的資訊安全問題，請問貴公司如何去處理此問題呢? 
A:因在公司都與人員相處的非常好，所以即使員工離職也不會有這樣的問題存在。
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