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為何要擬定戰略？



在經濟高度成長的時代，即便商品與其他公司「同質化」市

場還是會擴大，只要衝的比對手快就能勝過對方 ; 但在經濟邁入

衰退後，企業想要開始擬定戰略也不知從何做起，最終招致失敗，

「如何擬定戰略」是現今企業最重要的課題。

為何

要擬定戰略？



戰略的必備三要素



戰略的
必備三要素

目標 路線 觀點



透過戰略三要素建立企業獨特風格



案例分析 – UNIQLO/ZARA/POINT

以經濟實惠的價格提供顧

客經典、優良品質的衣服

主打不退流行的基本百搭款，並

鎖定一般社會大眾，研發、製作

品質良好的成衣

做出品質良好的商品，透過井然有

序的陳列，即使不詢問店員，也知

道如何挑選衣物

以經濟實惠的價格提供大

眾最流行的衣服
快速製作廣受喜愛、時尚的成衣

重視顧客需求，蒐集暢銷款式的相

關資訊、並整合供應鏈提供快速又

便宜的商品

以經濟實惠的價格提供

20-30歲的女性提供消費

者喜歡的衣服

選擇與顧客背景相同，未受過專

業成衣教育的商品企劃人員及設

計師

銷售員以「朋友」的角度與顧客站

在同一個立定點，提供如朋友一般

的搭配顧問服務



然而，周遭環境會改變，只要一有更動，原本支持企業成長

的條件也將消逝，以下舉例柯達與富士在時代轉變下的戰略走向。



背景介紹

1880成立

1999頂峰

2007數位相機專利到期

2012破產

1975發明第一部數位相機



背景介紹

1934成立

2004二次創業(2000年開始古森重隆
大刀闊斧地進行一連串改革)

2005成立機能性化妝品高科技開發團隊

2007抗老化機能性化妝品

1989開始賣數位相機(80年代已預見數碼
時代的崛起，即時訂下戰略)



富士與柯達
在時代變遷下的戰略

時代變遷下的企業轉型

鞏固已有的數碼業務，並即時制
定戰略：從菲林業務抽身，調走
資金，為數碼時代轉型做好準備
且將自身技術轉移到其他產業上，
例如保健品、化妝品，分散資源，
觸動多方利益。

如何在進入數位時代後延續公司
的獲利

時代變遷下的企業轉型

前期堅持著自己的膠卷產業，後期
投資、收購多家數碼業務相關公司
(與富士軟片不同於不是選擇因應
世代改變做出整體轉型，而是主要
以而收購現有相關公司的作為捷徑)

因應數位時代來臨如何維持公司在
市場上的優勢(該公司領導層與戰
略調整前後矛盾與舉棋不定，換一
次CEO就調整一次戰略)



企業可以失誤，但卻不能在戰略方向的選擇上失誤，否則南轅北

轍，企業規模越大，走得越遠，越難以轉彎。

企業策略失誤後可以回調，但卻不可以在最關鍵的「機遇期」失

誤，我們常說「機會窗」，就是因為機會就像上帝開啟的窗戶一樣，

稍縱即逝，一旦錯過了開啟的時機，很可能就再也沒有第二次。

戰略選擇的重要性



前面提到戰略的關鍵要素為目標、路線、觀點。如果戰略本身

行不通，冒然執行極可能招致失敗。

戰略擬定要有良性循環的邏輯，才行得通，以下為大家說明

戰略邏輯。



戰略邏輯



戰略邏輯的可行性

降低銷售價格

看似可行，實則充滿矛盾！

能多賣一點

銷售價格一降低，通常能多賣幾個，但與利潤

的增加無法直接劃上等號，但是必須滿足其他

條件，無法立刻劃上必然的因果關係。



戰略邏輯的重要性

• 原本運作順利的企業後期轉衰，通常就是因為一開始戰略不嚴

謹才導致日後經營不善。

• 經營沒有標準答案，施作時往往發現不如預期，此時必須退一

步觀察邏輯關係圖，較容易發現漏洞並及早做修正。



如何擬定最佳戰略

變身多重人格，重複正反思考

正向思考 負面思考 細微思考 廣泛思考

思考邏輯 檢視思考邏輯 嚴謹的細微觀察 只看骨幹
做進一步的思考

假設
驗證
假設

超正面眼球 負面眼球 昆蟲眼球 鳥瞰眼球



即使不通，也可能存活



即使戰略不通，也可能存活

戰略必須是可行的，雖然有時在邏輯不通的情況下，也意外能

夠執行，只是通常無法持久。

需求大於供給的賣方市場

記取前車之鑑，及早做修正

城牆都擋不住的好運氣



總結



總結

許多企業家在經濟高度成長時，忽略了「擬定戰略」的重要性，

直至產業走向衰退期才恍然大悟，且來不及認清經營策略上真正的問

題點而無所適從，最終招致失敗。

以事實為基礎，不斷反覆驗證與檢討才能了解戰略邏輯是否可行；

視情況切換視角與思維，來回重複檢視大局並觀察細微之處，才能在

戰略上確實掌握全局。
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