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1、 南臺科技大學（以下簡稱本校）為增強行政效率、提升服務品質與加速行政革新，並激發團隊精神，特訂定本要點。
2、 關鍵績效指標之考核項目及規定如下：
（一）主觀績效指標
本指標係反映各行政單位之特色評量項目，各行政單位應依業務範籌，提出具改革創新及提昇工作效能之重點工作項目，並依其效益排序。重點工作項目之執行成效做為本指標評分依據。
（二）客觀績效指標
本指標係反映各行政單位之共同評量項目，績效評分項目：
1. 行政人員出勤狀況
2. 承辦或會辦公文相關質與量稽核
3. 學生聯合服務中心回應及處理狀況
4. 其他優劣表現
(三 ) 客戶滿意度
每年五月底前以各學術單位系所行政人員、全校專任教師及各班班長、學生會幹部為對象進行問卷評量，評量成績作為評分依據。
三、 每年六月底前各行政單位應上網填寫新學年度「主觀績效指標計畫書」。
前項之重點工作項目經「審議小組」審議後，簽請校長核定實施。
審議小組由副校長、主任秘書及教師代表5人組成，行政副校長擔任召集人。
教師代表由各學院（含通識教育中心）各推薦2人，行政副校長自推薦名單中圈選各學院（含通識教育中心）1人。
四、 基於公平性考量，特將行政單位依業務屬性分成兩組進行評比，組別及組成如下：
[bookmark: _GoBack]行政業務組：教務處、學務處、總務處、研產處、國際處、圖書館、進修部、教發中心、計網中心、職涯中心、創新育成總中心、大數據中心等12個單位。
行政支援組：秘書室、會計室、人事室、稽核室及環安室等5個單位。
五、 人事室於每年七月底前依組別將各行政單位「主觀績效指標」之執行結果、「客戶滿意度」調查結果及「客觀績效指標」各項資料提「審議小組」進行綜合評分，簽請校長核定後，公布各組名次並辦理後續相關獎勵事宜。
六、 獎勵金總額度上限為新台幣10萬元整，在額度限制內可增加績優單位，各組績優單位獎勵金計算發放方式如下： 
第一名發給獎勵金以單位每人新台幣750元核計、第二名發給獎勵金以單位每人新台幣600元核計、第三名發給獎勵金以單位每人新台幣500元核計、第四名發給獎勵金以單位每人新台幣400元核計及第五名發給獎勵金以單位每人新台幣300元核計。
行政業務組取前五名，行政支援組取前二名發給獎勵金。
獎勵金依單位總人數（含專任約聘）核發，由單位領取並統籌處理。
各組獲第一名的單位可輪流推派一位同仁參訪姐妹學校。
七、 本要點經行政會議通過，陳請校長核定後公布施行，修正時亦同。

