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工程師的道德與責任：工程師的道德與責任：

建國科技大學

通識教育中心

建國科技大學

通識教育中心

工程師的道德與責任
工程倫理簡介

工程師的道德與責任
工程倫理簡介

2011.03.04 2011.03.04 中原大學通訊工程碩士學位學程演講中原大學通訊工程碩士學位學程演講2011.03.04 2011.03.04 中原大學通訊工程碩士學位學程演講中原大學通訊工程碩士學位學程演講

通識教育中心

劉啟民

通識教育中心

劉啟民

我和工程倫理的淵源我和工程倫理的淵源

於1993年選修台大汪於1993年選修台大汪

Chi-Min Liu

於1993年選修台大汪
群從教授開設之工程
倫理課程(台大第一次
開課)

於1993年選修台大汪
群從教授開設之工程
倫理課程(台大第一次
開課)

於建國科大及大同大
學開設工程倫理課程
於建國科大及大同大
學開設工程倫理課程
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Chi-Min Liu

坐而言不如起而行坐而言不如起而行

何謂倫理？何謂倫理？

字源：Ethos(希臘) → Ethica (拉丁) →字源：Ethos(希臘) → Ethica (拉丁) →

Chi-Min Liu

字源：Ethos(希臘) → Ethica (拉丁) →
Ethics (英文)
倫理是探討對與錯，善與惡，及責任的
學問

字源：Ethos(希臘) → Ethica (拉丁) →
Ethics (英文)
倫理是探討對與錯，善與惡，及責任的
學問
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倫理的分類倫理的分類

倫理： 是一套價值規範系統倫理： 是一套價值規範系統

Chi-Min Liu

倫理： 是一套價值規範系統

一般倫理：為適用社會所有成員的價值
規範

專業倫理：是針對某一專業領域中的人
員所訂出之相關規範，如工程倫理、學

倫理： 是一套價值規範系統

一般倫理：為適用社會所有成員的價值
規範

專業倫理：是針對某一專業領域中的人
員所訂出之相關規範，如工程倫理、學員所訂出之相關規範 如工程倫理 學
術倫理等
員所訂出之相關規範 如工程倫理 學
術倫理等

倫理 vs 法律倫理 vs 法律

倫理方向倫理方向

Chi-Min Liu

倫理方向倫理方向

第一象限第二象限

第三象限 第四象限

合法方向合法方向

第三象限 第四象限

衝突與抉擇

(資料來源：行政院公共工程委員會，2007/03，「工程倫理手冊」)

探討重點
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倫理與法律的約束性倫理與法律的約束性

 約束性 高低 約束性 高低

Chi-Min Liu

約束性

禮貌/禮節 道德/倫理 專業規範 法律

採購法
技師法
建築法

耐震規範
水保規範

工程師倫理守則
環境保護
能源問題

國際禮儀
習俗
文化…

具體抽象

施工規範

約束性

禮貌/禮節 道德/倫理 專業規範 法律

採購法
技師法
建築法

耐震規範
水保規範

工程師倫理守則
環境保護
能源問題

國際禮儀
習俗
文化…

具體抽象

施工規範

(資料來源：行政院公共工程委員會，2007/03，「工程倫理手冊」)

全國性
約束

道德：個人自律行為

建築法
水保法……

能源問題…文化 施工規範
技術手冊

倫理：專業團體自律
全國性
約束

道德：個人自律行為

建築法
水保法……

能源問題…文化 施工規範
技術手冊

倫理：專業團體自律

各行各業的倫理實踐程度各行各業的倫理實踐程度

Vinten(1990)調查各行各業之倫理實踐程度，排行依序為Vinten(1990)調查各行各業之倫理實踐程度，排行依序為

Chi-Min Liu

( )
1. 稽核人員 (Auditors)
2. 專家 (Professionals)
3. 銀行人員 (Bankers)
4. 醫生 (Doctors)
5. 公司主管 (Corporate Executives)
6. 企業編輯 (Business Editors)

( )
1. 稽核人員 (Auditors)
2. 專家 (Professionals)
3. 銀行人員 (Bankers)
4. 醫生 (Doctors)
5. 公司主管 (Corporate Executives)
6. 企業編輯 (Business Editors)( )
7. 律師 (Lawyers)
8. 股票經紀人 (Stockbrokers)
9. 保險經紀人 (Insurance Agents)
10.新聞播報員 (TV Newscasters)
11.國會議員 (Congress People)

( )
7. 律師 (Lawyers)
8. 股票經紀人 (Stockbrokers)
9. 保險經紀人 (Insurance Agents)
10.新聞播報員 (TV Newscasters)
11.國會議員 (Congress People)
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工程倫理的重要性：
挑戰者號太空梭爆炸事件(1986)

工程倫理的重要性：
挑戰者號太空梭爆炸事件(1986)
人物： Morton Thiokol公司首席工程師R. Boisjoly人物： Morton Thiokol公司首席工程師R. Boisjoly

Chi-Min Liu

Morton Thiokol公司高級副總裁G. Mason
Marshall Space Center

事件始末：Boisjoly發現太空梭推進器的O型環在低溫
環境的密封能力有疑問，建議停止發射

Thiokol公司高層考慮未來將繼續向NASA爭取新訂單，
因此並未建議停止太空梭的發射

Morton Thiokol公司高級副總裁G. Mason
Marshall Space Center

事件始末：Boisjoly發現太空梭推進器的O型環在低溫
環境的密封能力有疑問，建議停止發射

Thiokol公司高層考慮未來將繼續向NASA爭取新訂單，
因此並未建議停止太空梭的發射因此並未建議停止太空梭的發射

Boisjoly認為做為一位工程師有義務提出最好的技術判
斷，因此他極力向Morton Thiokol的主管說明低溫的問
題，但無人理睬他的抗議

因此並未建議停止太空梭的發射

Boisjoly認為做為一位工程師有義務提出最好的技術判
斷，因此他極力向Morton Thiokol的主管說明低溫的問
題，但無人理睬他的抗議

(Source: youtube website)

The disaster of Challenger-1.flv

工程倫理的重要性：
鐵達尼號沈船事件(1912)

工程倫理的重要性：
鐵達尼號沈船事件(1912)

事件經過：1912年鐵達尼號(Titanic)處女航由倫敦開往事件經過：1912年鐵達尼號(Titanic)處女航由倫敦開往

Chi-Min Liu

事件經過 1912年鐵達尼號(Titanic)處女航由倫敦開往
紐約，在此之前只進行了八個小時的試車。在航行途中
撞擊冰山，導致船艙進水。船上載有2227人，因救生
艇只有825個位置，導致只有705人獲救。

原因探討：

缺乏法規及工程師對鐵達尼號的安全過度自信：救
生艇數量不足

事件經過 1912年鐵達尼號(Titanic)處女航由倫敦開往
紐約，在此之前只進行了八個小時的試車。在航行途中
撞擊冰山，導致船艙進水。船上載有2227人，因救生
艇只有825個位置，導致只有705人獲救。

原因探討：

缺乏法規及工程師對鐵達尼號的安全過度自信：救
生艇數量不足生艇數量不足

冰冷的海水使船的鋼殼脆化造成碰撞的裂痕擴大：
工程師對材料認識不足

試車時間不足：工程師未依正常程序進行試車

生艇數量不足

冰冷的海水使船的鋼殼脆化造成碰撞的裂痕擴大：
工程師對材料認識不足

試車時間不足：工程師未依正常程序進行試車
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Chi-Min Liu

工程專業

兩難問題(dilemma)兩難問題(dilemma)

研究工程倫理的目的主要在解決面臨道德研究工程倫理的目的主要在解決面臨道德

Chi-Min Liu

研究工程倫理的目的主要在解決面臨道德
的兩難問題時該如何選擇，或是在法律和
道德間的模糊地帶該如何抉擇。例如：

曖昧的問題：如工程師接受廠商的餽
贈或邀宴

研究工程倫理的目的主要在解決面臨道德
的兩難問題時該如何選擇，或是在法律和
道德間的模糊地帶該如何抉擇。例如：

曖昧的問題：如工程師接受廠商的餽
贈或邀宴

衝突的動機問題：無法同時滿足多方
面的要求

其他

衝突的動機問題：無法同時滿足多方
面的要求

其他
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工程倫理的要項工程倫理的要項

工程師的安全責任工程師的安全責任工程師的安全責任工程師的安全責任

Chi-Min Liu

工程師的安全責任工程師的安全責任

工程師對雇主的責任

工程師的權利

工程師成為經理、顧問及領導者後的道
德

工程師的安全責任工程師的安全責任

工程師對雇主的責任

工程師的權利

工程師成為經理、顧問及領導者後的道
德德德

工程師常犯的毛病工程師常犯的毛病

大多數工程師常犯的毛病有：大多數工程師常犯的毛病有：

Chi-Min Liu

大多數工程師常犯的毛病有

缺少溝通管道

因驕傲而不願詢問相關資訊

失敗時的困窘及和怕訴訟

單純的疏忽

實例：

大多數工程師常犯的毛病有

缺少溝通管道

因驕傲而不願詢問相關資訊

失敗時的困窘及和怕訴訟

單純的疏忽

實例：
鐵達尼號(Titanic, 1912)事件發生後，北極圈號(Arctic)輪船上同樣
因為缺少救生設備而罹難

三哩島(Three Mile Island, 1979)核子反應器的意外後，相似的錯誤
也在其他地方發生，反應器的製造廠巴寇克(Bobcock)和威爾克斯
(Wilcox)早已握有相關的報告紀錄但沒有加以重視

鐵達尼號(Titanic, 1912)事件發生後，北極圈號(Arctic)輪船上同樣
因為缺少救生設備而罹難

三哩島(Three Mile Island, 1979)核子反應器的意外後，相似的錯誤
也在其他地方發生，反應器的製造廠巴寇克(Bobcock)和威爾克斯
(Wilcox)早已握有相關的報告紀錄但沒有加以重視
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什麼是安全？什麼是安全？

一件事是安全的，代表人們完全

Chi-Min Liu

安全的意義在於危險性
是可以接受的

一件事是安全的 代表人們完全
了解它的危險，並運用他們的價
值觀，判斷危險是可以接受的

絕對的安全是不可能達
到也負擔不起的

是可以接受的

相對安全 vs 絕對安全

什麼是危險？什麼是危險？

危險指的是每件不被預期或有傷害的事危險指的是每件不被預期或有傷害的事

Chi-Min Liu

危險指的是每件不被預期或有傷害的事
的冒險或可能性(potential)。
當受影響的人不再掛慮，代表危險是可
接受的。

對於我們自願涉足的環境，我們比較不

危險指的是每件不被預期或有傷害的事
的冒險或可能性(potential)。
當受影響的人不再掛慮，代表危險是可
接受的。

對於我們自願涉足的環境，我們比較不對於我們自願涉足的環境 我們比較不
擔憂其危險。
對於我們自願涉足的環境 我們比較不
擔憂其危險。
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安全與危險安全與危險

工程師最重要的責任就是維護大眾的安工程師最重要的責任就是維護大眾的安

Chi-Min Liu

工程師最重要的責任就是維護大眾的安
全及福祉。然而，安全是一個既明確又抽
象的名詞，原因是安全只是一種價值判斷。

危險(風險)存在於所有的工程設計中，因
為沒有任何設計是百分之百安全的。

工程師最重要的責任就是維護大眾的安
全及福祉。然而，安全是一個既明確又抽
象的名詞，原因是安全只是一種價值判斷。

危險(風險)存在於所有的工程設計中，因
為沒有任何設計是百分之百安全的。

危險資訊的公布危險資訊的公布

一份值得注意的報告一份值得注意的報告

Chi-Min Liu

一份值得注意的報告一份值得注意的報告

Case 1
如果採用計畫A，600人當中將有200人可以得救

如果採用計畫B，有1/3的機率600人可以全部得救，但有
2/3的機率沒有人可以得救

72%的受訪者選擇計畫A比起不確定(必須冒險)的結果，人們喜歡肯定的答案

Case 2
如果採用計畫A，600人當中將有400人會死亡

如果採用計畫B，有1/3的機率沒有人死亡，但有2/3的機率
600人會全部死亡

78%的受訪者選擇計畫B

比起不確定(必須冒險)的結果 人們喜歡肯定的答案
比起強調肯定損失的選項，人們喜歡可能成功的選項
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容易被忽略的危險容易被忽略的危險

人們常用的藉口：人們常用的藉口：

Chi-Min Liu

人們常用的藉口：

看不見的東西總是容易被遺忘

發生危險的機率比預測值低

相信會及時找到對策

人們常用的藉口：

看不見的東西總是容易被遺忘

發生危險的機率比預測值低

相信會及時找到對策

……

高屏大橋橋墩倒塌事件高屏大橋橋墩倒塌事件

Chi-Min Liu
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Chi-Min Liu

高屏大橋斷裂的可能原因：
1. 河川盜採砂石的問題
2. 橋樑的保養問題
3. 橋樑的設計與施工
(拓寬工程)

921地震台北東星大樓倒塌921地震台北東星大樓倒塌

Chi-Min Liu

一樓的第一商銀松山分行，為了增加營
業大廳的面積，把部分樑柱打掉，造成
東星大樓崩塌。
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汐止水患 vs. 過度開發汐止水患 vs. 過度開發

Chi-Min Liu

淹水主因：截彎取直
( 形成新生地 公頃)(17.4km 12.1km，形成新生地501公頃)

2001年納莉颱風2001年納莉颱風

Chi-Min Liu

100mm/hr for more than 20hrs
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納莉颱風淹水區域納莉颱風淹水區域

Chi-Min Liu

大眾的安全概念大眾的安全概念

過度樂觀：熟悉的事，從未造成傷害的過度樂觀：熟悉的事，從未造成傷害的

Chi-Min Liu

過度樂觀：熟悉的事，從未造成傷害的
事，應該都不會有危險…
過度恐懼：造成多人死亡的事件，或是
受害者是親友時，人們總是會非常害怕，
即使統計資料顯示意外發生機率很小…

過度樂觀：熟悉的事，從未造成傷害的
事，應該都不會有危險…
過度恐懼：造成多人死亡的事件，或是
受害者是親友時，人們總是會非常害怕，
即使統計資料顯示意外發生機率很小…

社會心理學證明人們總是用最初的印象來
解釋後續的資訊
社會心理學證明人們總是用最初的印象來
解釋後續的資訊

飛機與汽車的安全性工程師不應該認為”教育”會
快速的改變大眾對於危險的評估
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想一想…想一想…

你家附近有一條交通繁忙的馬路，老弱婦你家附近有一條交通繁忙的馬路，老弱婦

Chi-Min Liu

你家附近有一條交通繁忙的馬路，老弱婦
孺總是無法順利穿越馬路，若你是

(1)馬路使用者

(2)老弱婦孺的家人

(3)警察

你家附近有一條交通繁忙的馬路，老弱婦
孺總是無法順利穿越馬路，若你是

(1)馬路使用者

(2)老弱婦孺的家人

(3)警察(3)警察

(4)交通工程師

你的反應是？

(3)警察

(4)交通工程師

你的反應是？

再想一想…再想一想…

案例一：製藥公司常將不安全或效用不佳案例一：製藥公司常將不安全或效用不佳

Chi-Min Liu

案例一：製藥公司常將不安全或效用不佳
的藥品運到第三世界使用

案例二：過去美國將石綿製程轉到墨西哥，
最近有毒廢棄物也加入”外銷”清單

案例一：製藥公司常將不安全或效用不佳
的藥品運到第三世界使用

案例二：過去美國將石綿製程轉到墨西哥，
最近有毒廢棄物也加入”外銷”清單

我們如何將對危險的認知差異合理化，而將
上述物品及製程轉至他國？公平合理嗎？
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安全與成本安全與成本

不安全的產品將使製造者損失：不安全的產品將使製造者損失：

Chi-Min Liu

不安全的產品將使製造者損失：

生產成本

二次成本：如保固費用，產品信譽及客
戶來源等

不安全的產品將使製造者損失：

生產成本

二次成本：如保固費用，產品信譽及客
戶來源等

安全與成本安全與成本

Chi-Min Liu

工程師如何評估老闆的成本及客戶的利益
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安全係數安全係數

為了對抗設計及使用時的不確定性，工程為了對抗設計及使用時的不確定性，工程

Chi-Min Liu

為了對抗設計及使用時的不確定性，工程
師必須加入安全係數的考量。例如：

建築材料的強度

產品的使用年限

為了對抗設計及使用時的不確定性，工程
師必須加入安全係數的考量。例如：

建築材料的強度

產品的使用年限

安全邊際安全邊際

Chi-Min Liu

責任==發生危險的可能性
能力==設計的強度
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安全測試安全測試

產品安全測試的盲點：產品安全測試的盲點：

Chi-Min Liu

產品安全測試的盲點：

測試樣本數太少：時間壓力或枯燥

極端條件的不可預知性

管理階層要求測試結果作假

產品安全測試的盲點：

測試樣本數太少：時間壓力或枯燥

極端條件的不可預知性

管理階層要求測試結果作假

有良心工程師最好偶爾親自檢驗及測試

Toyota無人駕駛車Toyota無人駕駛車

Chi-Min Liu
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利益 vs 危險利益 vs 危險

利益及危險都是未來事件，具不確定性利益及危險都是未來事件，具不確定性

Chi-Min Liu

利益及危險都是未來事件，具不確定性

短期利益 vs 長期危害：延遲效應

A團體受益，B團體受害

疫苗接種造成幾個人死亡，但是抑制了
傳染病的蔓延

利益及危險都是未來事件，具不確定性

短期利益 vs 長期危害：延遲效應

A團體受益，B團體受害

疫苗接種造成幾個人死亡，但是抑制了
傳染病的蔓延傳染病的蔓延

高速公路車禍的死亡人數 vs 設計最高速
限(便利性)

傳染病的蔓延

高速公路車禍的死亡人數 vs 設計最高速
限(便利性)

工程師必須思考，人們若暴露於極大的危險
中，而只獲得極小的利益，是否他們的權利
被侵犯了？是否有比較安全的替代方法？

選擇面對危險的權利選擇面對危險的權利

每個人都具有自由選擇是否面對危險的每個人都具有自由選擇是否面對危險的

Chi-Min Liu

每個人都具有自由選擇是否面對危險的
權利：人們有權選擇面對危險，但不是
面對不自願的危險

人的健康生命不同於物品，是無法評量
價值的。

每個人都具有自由選擇是否面對危險的
權利：人們有權選擇面對危險，但不是
面對不自願的危險

人的健康生命不同於物品，是無法評量
價值的。
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自願與不自願的危險自願與不自願的危險

Chi-Min Liu

接受 vs 抗爭接受 vs 抗爭

Chi-Min Liu

資料來源：自由時報

補償費有用嗎？
補償費 vs 生命健康
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登上國際媒體的澎湖羊登上國際媒體的澎湖羊

Chi-Min Liu

500隻羊神經衰弱，罹患憂鬱症而亡。那人呢?
資料來源：2009年5月民視畫面

安全性的公開說明安全性的公開說明

工程師必須：工程師必須：

Chi-Min Liu

工程師必須：

1. 承認安全的不確定性(如果有)
2. 自己的偏見

3. 評估時所使用的方法

4 資料來源

工程師必須：

1. 承認安全的不確定性(如果有)
2. 自己的偏見

3. 評估時所使用的方法

4 資料來源4. 資料來源

工程師必須堅持有意義的數字，或建立
評估的絕對尺度

4. 資料來源

工程師必須堅持有意義的數字，或建立
評估的絕對尺度
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Chi-Min Liu

安全性議題常見的迷思安全性議題常見的迷思

迷思：操作者的錯誤及疏忽是所有意外迷思：操作者的錯誤及疏忽是所有意外

Chi-Min Liu

迷思：操作者的錯誤及疏忽是所有意外
的主要原因

加裝某些安全裝置可以避免或降低意外
發生的機會

迷思：加裝安全裝置一定會增加成本

迷思：操作者的錯誤及疏忽是所有意外
的主要原因

加裝某些安全裝置可以避免或降低意外
發生的機會

迷思：加裝安全裝置一定會增加成本迷思 加裝安全裝置一定會增加成本

對於商譽及後續的維修成本來說，加裝
安全設備或許更能降低成本

迷思 加裝安全裝置一定會增加成本

對於商譽及後續的維修成本來說，加裝
安全設備或許更能降低成本
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一些改善安全的例子一些改善安全的例子

冰箱的門設計成可以由內部開啟，避免冰箱的門設計成可以由內部開啟，避免

Chi-Min Liu

冰箱的門設計成可以由內部開啟，避免
小孩被關於冰箱之內

火車的駕駛把手需要施加壓力才有駕駛
效果，避免當駕駛者不能勝任時的危險
(或許汽車也該加裝類似的設計)

冰箱的門設計成可以由內部開啟，避免
小孩被關於冰箱之內

火車的駕駛把手需要施加壓力才有駕駛
效果，避免當駕駛者不能勝任時的危險
(或許汽車也該加裝類似的設計)

工程師的自保方式工程師的自保方式

嚴格的應負責任：當一個有缺點的產品嚴格的應負責任：當一個有缺點的產品

Chi-Min Liu

嚴格的應負責任：當一個有缺點的產品
售出時，所造成使用者的傷害，需有製
造者負責任，而不是銷售者負責任

工程師為了自保，及避免法律訴訟時所
造成的困擾及損失，可以

嚴格的應負責任：當一個有缺點的產品
售出時，所造成使用者的傷害，需有製
造者負責任，而不是銷售者負責任

工程師為了自保，及避免法律訴訟時所
造成的困擾及損失，可以

1. 參加保險計畫

2. 在合約上加註應負責任的極限

1. 參加保險計畫

2. 在合約上加註應負責任的極限
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例子：產品的安全手冊例子：產品的安全手冊

有A，B兩種油漆噴槍，其中B絕不可以用有A，B兩種油漆噴槍，其中B絕不可以用

Chi-Min Liu

有A，B兩種油漆噴槍，其中B絕不可以用
於高揮發性及易燃稀釋劑處。一個油漆匠
曾經用過A噴槍，沒有發生意外，但由於
他英文閱讀能力不好，無法了解B的安全手
冊說明，因此在使用B時發生了意外。請問
工程師在撰寫安全手冊時 應該要有什麼

有A，B兩種油漆噴槍，其中B絕不可以用
於高揮發性及易燃稀釋劑處。一個油漆匠
曾經用過A噴槍，沒有發生意外，但由於
他英文閱讀能力不好，無法了解B的安全手
冊說明，因此在使用B時發生了意外。請問
工程師在撰寫安全手冊時 應該要有什麼工程師在撰寫安全手冊時，應該要有什麼
對策？
工程師在撰寫安全手冊時，應該要有什麼
對策？

三哩島核電廠意外三哩島核電廠意外

地點：三哩島(Three Mile Island)核電廠地點：三哩島(Three Mile Island)核電廠

Chi-Min Liu

地點：三哩島(Three Mile Island)核電廠

時間：1979年3月28日

原因：因為操作者的疏忽，導致釋放閥
未及時關閉，最後導致爆炸

檢討：

地點：三哩島(Three Mile Island)核電廠

時間：1979年3月28日

原因：因為操作者的疏忽，導致釋放閥
未及時關閉，最後導致爆炸

檢討：檢討：

1. 當日值班的人之中沒有核子工程師

2. 沒有人受過複雜的核子反應器緊急處
理訓練

檢討：

1. 當日值班的人之中沒有核子工程師

2. 沒有人受過複雜的核子反應器緊急處
理訓練



劉啟民：工程倫理簡介 March 4, 2011

24

車諾比核電廠意外車諾比核電廠意外

地點：車諾比(Chernobyl)核電廠地點：車諾比(Chernobyl)核電廠

Chi-Min Liu

地點：車諾比(Chernobyl)核電廠

時間：1986年

原因：因為操作者的疏忽，導致核子反
應器發生火災，並造成當場31人立刻死
亡，總死亡人數高達6000-8000人

地點：車諾比(Chernobyl)核電廠

時間：1986年

原因：因為操作者的疏忽，導致核子反
應器發生火災，並造成當場31人立刻死
亡，總死亡人數高達6000-8000人亡 總死亡人數高達 人

檢討：

1. 操作員疏失

2. 疏散過慢

亡 總死亡人數高達 人

檢討：

1. 操作員疏失

2. 疏散過慢

兩次事件的異同兩次事件的異同

災害程度的不同：三哩島使用的反應器災害程度的不同：三哩島使用的反應器

Chi-Min Liu

災害程度的不同：三哩島使用的反應器
有良好的結構，有效抑制了輻射的外洩，
而車諾比的反應器弱很多

相同之處：兩者的管理階層與操作員的
自滿，來自他們的工作崗位沒有發生過

災害程度的不同：三哩島使用的反應器
有良好的結構，有效抑制了輻射的外洩，
而車諾比的反應器弱很多

相同之處：兩者的管理階層與操作員的
自滿，來自他們的工作崗位沒有發生過
如此重大的意外如此重大的意外

悲劇的一再發生，常常是因為
1. 災害不是親眼所見
2. 認為災害不可能發生在工作環境或周圍
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安全出口安全出口

人類幾乎不可能建造一個完全安全或永人類幾乎不可能建造一個完全安全或永

Chi-Min Liu

人類幾乎不可能建造一個完全安全或永
遠不壞的產品

因此，工程師能做的最好保證是，當產
品損壞時：

1. 它是安全的損壞

人類幾乎不可能建造一個完全安全或永
遠不壞的產品

因此，工程師能做的最好保證是，當產
品損壞時：

1. 它是安全的損壞它是安全的損壞

2. 產品可以安全的被拋棄

3. 使用可以安全的逃離產品

它是安全的損壞

2. 產品可以安全的被拋棄

3. 使用可以安全的逃離產品

常見的安全出口設計常見的安全出口設計

船上的救生艇船上的救生艇

Chi-Min Liu

船上的救生艇

房屋的火災安全門

核電廠的疏散計畫

電腦資料的備份

船上的救生艇

房屋的火災安全門

核電廠的疏散計畫

電腦資料的備份

……
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古代的規範：巴比倫建築守則(code)古代的規範：巴比倫建築守則(code)

當漢摩拉比(Hammurabi)擔任巴比倫(Babylon)的國王時，當漢摩拉比(Hammurabi)擔任巴比倫(Babylon)的國王時，

Chi-Min Liu

當漢摩拉比(Hammurabi)擔任巴比倫(Babylon)的國王時
以嚴格的秩序統治國家，他向全國百姓宣布了建築守則：

「如果建造者為人建了一間房子，但房子因不堅固而倒
塌，若導致屋主死亡，則建造者應該被處死。如果它使
得屋主的兒子死亡，則建造者的兒子應該被處死。如果
它使得屋主的奴隸死亡，則建造者應將自己的奴隸給予
屋主。而且建造者應該用自己的財產重建該屋。如果建

當漢摩拉比(Hammurabi)擔任巴比倫(Babylon)的國王時
以嚴格的秩序統治國家，他向全國百姓宣布了建築守則：

「如果建造者為人建了一間房子，但房子因不堅固而倒
塌，若導致屋主死亡，則建造者應該被處死。如果它使
得屋主的兒子死亡，則建造者的兒子應該被處死。如果
它使得屋主的奴隸死亡，則建造者應將自己的奴隸給予
屋主。而且建造者應該用自己的財產重建該屋。如果建以牙還牙的懲罰方式最直接，也最有效？屋主 而且建造者應該用自己的財產重建該屋 如果建
築者為人蓋了一間屋子，而沒有把他的工作作完美，如
牆壁突出來了，則建築者應該以自己的成本把牆壁做到
堅固的狀況。」

屋主 而且建造者應該用自己的財產重建該屋 如果建
築者為人蓋了一間屋子，而沒有把他的工作作完美，如
牆壁突出來了，則建築者應該以自己的成本把牆壁做到
堅固的狀況。」

忠誠的兩種意義忠誠的兩種意義

行為忠誠：以行動履行個人對雇主合約的行為忠誠：以行動履行個人對雇主合約的

Chi-Min Liu

行為忠誠：以行動履行個人對雇主合約的
責任

認同忠誠：個人對雇主及公司的認同引發
的行為 (例：心不甘情不願的工作者都不
是認同忠誠)  

行為忠誠：以行動履行個人對雇主合約的
責任

認同忠誠：個人對雇主及公司的認同引發
的行為 (例：心不甘情不願的工作者都不
是認同忠誠)  

1. 認同忠誠是一種美德
2. 缺乏認同忠誠不見得是一件道德的缺陷
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職業團體的權威職業團體的權威

為達成公司的目標，(雇主)權威是必須的為達成公司的目標，(雇主)權威是必須的

Chi-Min Liu

為達成公司的目標，(雇主)權威是必須的

如果每個人運用無限制的個別判斷會產
生混亂，因此某些情勢下必須由權威做
出決策

職業團體的權威是在團體內取得、運作

為達成公司的目標，(雇主)權威是必須的

如果每個人運用無限制的個別判斷會產
生混亂，因此某些情勢下必須由權威做
出決策

職業團體的權威是在團體內取得、運作職業團體的權威是在團體內取得 運作
和定義的。一般是指一個人運用團體內
資源的權力

職業團體的權威是在團體內取得 運作
和定義的。一般是指一個人運用團體內
資源的權力

職業團體權威 vs 專家權威職業團體權威 vs 專家權威

在實際執行面上，職業團體權威(雇主)與在實際執行面上，職業團體權威(雇主)與

Chi-Min Liu

在實際執行面上，職業團體權威(雇主)與
專家權威(工程師)並非一直有理想的配合

職業團體權威不等於專家權威

例如：土木工程師是結構或水利的權威，
醫師是健康的權威等

在實際執行面上，職業團體權威(雇主)與
專家權威(工程師)並非一直有理想的配合

職業團體權威不等於專家權威

例如：土木工程師是結構或水利的權威，
醫師是健康的權威等醫師是健康的權威等醫師是健康的權威等

專家權威常常受到職業團體權威的干預
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工程師至上的責任工程師至上的責任

工程師的至上責任是保護公眾的健康、工程師的至上責任是保護公眾的健康、

Chi-Min Liu

工程師的至上責任是保護公眾的健康、
安全及福祉，而不是忠誠地對雇主服務

對公眾極重要的責任包含：生命健康、
財物貪污及重大經濟議題

一般來說，當對雇主的責任和對公眾的

工程師的至上責任是保護公眾的健康、
安全及福祉，而不是忠誠地對雇主服務

對公眾極重要的責任包含：生命健康、
財物貪污及重大經濟議題

一般來說，當對雇主的責任和對公眾的一般來說 當對雇主的責任和對公眾的
責任相衝突時，後者應該被優先考慮 。
但後者並不是永遠優先

例：延長收音機壽命的製造成本問題

一般來說 當對雇主的責任和對公眾的
責任相衝突時，後者應該被優先考慮 。
但後者並不是永遠優先

例：延長收音機壽命的製造成本問題
工程師必須具有獨立判斷的能力，
在服從雇主及保護公眾之間做出正確的決定

你要服從權威嗎？你要服從權威嗎？

(a)棒球員服從裁判(a)棒球員服從裁判

Chi-Min Liu

(a)棒球員服從裁判

(b)兒童父母的權威

(c)士兵在戰場服從他們的司令官

(d)大學生認同他們教授領導班級的權威

(e)護士服從醫師的命令

(a)棒球員服從裁判

(b)兒童父母的權威

(c)士兵在戰場服從他們的司令官

(d)大學生認同他們教授領導班級的權威

(e)護士服從醫師的命令(e)護士服從醫師的命令

(f)音樂家服從指揮

你該永遠服從權威嗎？或是偶爾不服從權
威？

(e)護士服從醫師的命令

(f)音樂家服從指揮

你該永遠服從權威嗎？或是偶爾不服從權
威？
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機密機密

保守機密是工程師重要的責任保守機密是工程師重要的責任

Chi-Min Liu

保守機密是工程師重要的責任

例如

醫師必須為病人保守機密

教師必須為學生的個人資訊保守機密

工程師必須對公司及委託人保守機密

保守機密是工程師重要的責任

例如

醫師必須為病人保守機密

教師必須為學生的個人資訊保守機密

工程師必須對公司及委託人保守機密工程師必須對公司及委託人保守機密工程師必須對公司及委託人保守機密

機密資訊的認定機密資訊的認定

工程和技術認定局(ABET)倫理守則建議：工程和技術認定局(ABET)倫理守則建議：

Chi-Min Liu

工程和技術認定局(ABET)倫理守則建議：
工程師應以機密對待任務上所處理的資
訊

機密資訊是任何雇主或委託人想要保密
的資訊，為的是有效地和業務對手競爭

工程和技術認定局(ABET)倫理守則建議：
工程師應以機密對待任務上所處理的資
訊

機密資訊是任何雇主或委託人想要保密
的資訊，為的是有效地和業務對手競爭

標準過於寬鬆

一般的認定標準 !!
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貿易秘密 vs 專利貿易秘密 vs 專利

貿易秘密：尚未公開，且雇主已經採取貿易秘密：尚未公開，且雇主已經採取

Chi-Min Liu

貿易秘密：尚未公開，且雇主已經採取
手段加以保密，法律的保護有限

專利：合法地保護特定產品在未得到專
利所有人的許可之前，競爭者不可製造
及出售，法律的保護較周全

貿易秘密：尚未公開，且雇主已經採取
手段加以保密，法律的保護有限

專利：合法地保護特定產品在未得到專
利所有人的許可之前，競爭者不可製造
及出售，法律的保護較周全

專利的缺點是資訊公開之後，容易讓競
爭者找出替代的設計方式
專利的缺點是資訊公開之後，容易讓競
爭者找出替代的設計方式

換工作時的保密換工作時的保密

工程師換工作時，保護機密資訊的義務工程師換工作時，保護機密資訊的義務

Chi-Min Liu

工程師換工作時，保護機密資訊的義務
並沒有中止

除非前雇主同意，工程師被無限期禁止
洩漏貿易秘密

工程師換工作時，保護機密資訊的義務
並沒有中止

除非前雇主同意，工程師被無限期禁止
洩漏貿易秘密

工程師的忠誠不僅限於目前的雇主
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換工作實際的情形是…換工作實際的情形是…

前公司的貿易機密往往是獲得新工作的前公司的貿易機密往往是獲得新工作的

Chi-Min Liu

前公司的貿易機密往往是獲得新工作的
重要關鍵

工程師很難避免無意間洩漏前公司的機
密

要完全保護前公司的秘密，除非把工程

前公司的貿易機密往往是獲得新工作的
重要關鍵

工程師很難避免無意間洩漏前公司的機
密

要完全保護前公司的秘密，除非把工程要完全保護前公司的秘密 除非把工程
師的腦子全部換掉
要完全保護前公司的秘密 除非把工程
師的腦子全部換掉

雇主的機密控管對策雇主的機密控管對策

要求工程師簽訂「離職後若干年內不得要求工程師簽訂「離職後若干年內不得

Chi-Min Liu

要求工程師簽訂「離職後若干年內不得
洩漏機密」合約

有些相互競爭的公司也會有不成文的協
議：不去雇用彼此重要的工程師。但缺
點是優秀的工程師可能轉行去其他行業

要求工程師簽訂「離職後若干年內不得
洩漏機密」合約

有些相互競爭的公司也會有不成文的協
議：不去雇用彼此重要的工程師。但缺
點是優秀的工程師可能轉行去其他行業

雇主的最佳對策可能是加強工程師的職業道德感
，進而讓工程師換工作對保密具有敏感度
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利益衝突利益衝突

利益衝突：當工程師為了追求某項利益，利益衝突：當工程師為了追求某項利益，

Chi-Min Liu

利益衝突：當工程師為了追求某項利益，
因而無法達到對雇主或委託人應盡的義
務。工程師常面對的利益衝突有

禮物和賄賂

在其他公司的利益 (投資或股票等)

利益衝突：當工程師為了追求某項利益，
因而無法達到對雇主或委託人應盡的義
務。工程師常面對的利益衝突有

禮物和賄賂

在其他公司的利益 (投資或股票等)在其他公司的利益 (投資或股票等)
內幕消息

在其他公司的利益 (投資或股票等)
內幕消息

利衝突的最大問題在於，工程師可能因此
扭曲正確的判斷及行為

賄賂賄賂

賄賂：指在商業合約之外提供大量的金賄賂：指在商業合約之外提供大量的金

Chi-Min Liu

賄賂：指在商業合約之外提供大量的金
錢或物品，目的是贏得或保有合約的利
益

「大量的」是一個模糊名詞，暗示著超
過可接受的報酬，並足以扭曲一個人的

賄賂：指在商業合約之外提供大量的金
錢或物品，目的是贏得或保有合約的利
益

「大量的」是一個模糊名詞，暗示著超
過可接受的報酬，並足以扭曲一個人的
判斷判斷

雇主的賄賂是不合法也不道德的
，但是具有許多灰色地帶
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對於賄賂的規範對於賄賂的規範

美國國防部：官員禁止接受任何有價值美國國防部：官員禁止接受任何有價值

Chi-Min Liu

美國國防部：官員禁止接受任何有價值
的物品

工程技術評議會(ABET)：工程師不應該
乞求或接受謝禮

德州儀器(Texas Instruments)：為避免影

美國國防部：官員禁止接受任何有價值
的物品

工程技術評議會(ABET)：工程師不應該
乞求或接受謝禮

德州儀器(Texas Instruments)：為避免影德州儀器( ) 為避免影
響員工進行有利公司的社交，員工不可
以接受供應商的高價運動門票，但可以
接受和供應商一起去看運動比賽。但是
給予所有的供應商必須有相似的機會

德州儀器( ) 為避免影
響員工進行有利公司的社交，員工不可
以接受供應商的高價運動門票，但可以
接受和供應商一起去看運動比賽。但是
給予所有的供應商必須有相似的機會

在許多國家中，行賄官員(收取回扣)被認為
是一種必須的業務費用，即使所有人民都
認為其不合法亦不合乎倫理

一些規範實例一些規範實例

禮物不得超過美金十元禮物不得超過美金十元

Chi-Min Liu

禮物不得超過美金十元

一年內的總價值不可超過美金三十元

一天內不能吃完用完的禮物就算賄賂

送禮內容被公開後，會造成嚴重的後果
或是使公司難堪

禮物不得超過美金十元

一年內的總價值不可超過美金三十元

一天內不能吃完用完的禮物就算賄賂

送禮內容被公開後，會造成嚴重的後果
或是使公司難堪或是使公司難堪或是使公司難堪
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職業犯罪職業犯罪

工程師的犯罪行為被認為是白領犯罪工程師的犯罪行為被認為是白領犯罪

Chi-Min Liu

工程師的犯罪行為被認為是白領犯罪

常見的犯罪行為有：

竊盜行為

工業間諜

壟斷價格

工程師的犯罪行為被認為是白領犯罪

常見的犯罪行為有：

竊盜行為

工業間諜

壟斷價格壟斷價格

危害生命

壟斷價格

危害生命

我國工程倫理背景與現況我國工程倫理背景與現況

學校教育：最早始於清華、中原、元智、學校教育：最早始於清華、中原、元智、

Chi-Min Liu

學校教育：最早始於清華、中原、元智、
台大等校

中國工程師學會：中國工程師信條

中華工程教育學會(IEET)：工程及科技
教育認證規範

學校教育：最早始於清華、中原、元智、
台大等校

中國工程師學會：中國工程師信條

中華工程教育學會(IEET)：工程及科技
教育認證規範教育認證規範

其他

教育認證規範

其他
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我國工程師信條：基本守則我國工程師信條：基本守則

1 善盡個人能力，強化專業形象。1 善盡個人能力，強化專業形象。

Chi-Min Liu

1. 善盡個人能力，強化專業形象。

2. 涵蘊創意思維，持續技術成長。

3. 發揮合作精神，共創團隊績效。

4. 維護雇主權益，嚴守公正誠信。

5. 體察業主需求，達成工作目標。

1. 善盡個人能力，強化專業形象。

2. 涵蘊創意思維，持續技術成長。

3. 發揮合作精神，共創團隊績效。

4. 維護雇主權益，嚴守公正誠信。

5. 體察業主需求，達成工作目標。

6. 公平對待包商，分工達成任務。

7. 落實安全環保，增進公眾福祉。

8. 重視自然生態，珍惜地球資源。

6. 公平對待包商，分工達成任務。

7. 落實安全環保，增進公眾福祉。

8. 重視自然生態，珍惜地球資源。

(資料來源：行政院公共工程委員會，2007/03，「工程倫理手冊」)

結論結論

倫理不只要知道對與錯，更要付諸行動倫理不只要知道對與錯，更要付諸行動

Chi-Min Liu

倫理不只要知道對與錯，更要付諸行動

社會需要具有工程倫理素養的專業人才，
而非只是技術工人

成為慎思篤行的工程人員：自律重於他
律

倫理不只要知道對與錯，更要付諸行動

社會需要具有工程倫理素養的專業人才，
而非只是技術工人

成為慎思篤行的工程人員：自律重於他
律律

工程人員須自發性的培養與體認工程倫
理。慎思明辨「執德不弘，信道不篤，焉
能為有，焉能為亡。」

律

工程人員須自發性的培養與體認工程倫
理。慎思明辨「執德不弘，信道不篤，焉
能為有，焉能為亡。」
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工程認證的最終精神工程認證的最終精神

Chi-Min Liu

工程認證的最終精神
就是

自我設定目標的實現

工程認證的最終精神
就是

自我設定目標的實現

工程倫理是

不可欠缺的一環

工程倫理是

不可欠缺的一環

謝謝聆聽

歡迎指教

謝謝聆聽

歡迎指教歡迎指教歡迎指教


