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關稅制度 

關稅是一種對進出國境貨物所課徵的租稅，海關為執行關稅課徵的機關，在國 
家財經發展過程中扮演著非常重要的角色。世界各國為發展對外經貿，均致力 
於利用各種措施來降低產業的生產成本，提高產業在國際上的競爭能力。 
 

保稅制度的定義 

1.保稅制度的定義  
所謂保稅貨物指未經海關徵税放行之進口貨物、轉口貨物，在海關監視下 
的特定場所，儲存、加工或裝配、測試、整理、分割、分類，納稅義務人 
提供確實可靠之擔保品，允許由納稅義務人將貨物存放在海關易於控制監 
管方式下，暫時免除或延緩繳納義務。其關稅應否繳納，視貨物動向而定。 
如貨物就原狀或經加工後出口，則免徵關稅；如貨物進口，自應繳納關稅。 
這種將未稅貨品置於海關監控之下，以免流入課稅區域之制度，稱為保稅 
制度(Bonded System)。這種未稅貨物，稱為保稅貨物(Bonded Goods)。 
 

2. 現行我國保稅制度的區域 
海關依據關稅法的授權來執行對保稅貨物、保稅場所作實質監控及管理。 
我國保稅模式從保稅倉庫、保稅工廠、加工出口區更進一步發展為特定保 
稅區域，例如科學園工業園區、農業科技園區、物流中心、自由貿易港區 
等，擴大了保稅領域及優惠範圍。 



保稅制度的功能 

(1) 彈性融通與調度營運資金 
      減輕廠商資金負擔利於資金週轉，長期儲存保稅貨物之保稅倉庫或保稅 
      工廠，因貨物於保稅存倉期間可免繳關稅，俟貨物出倉時始繳稅，業者 
      可減少保稅期間稅款利息之負擔。保稅貨物如為外國出口商寄售者，則 
      非但能減輕利息之負擔，亦可促進資金之加速週轉。  
(2)提升國際市場競爭力 
      保稅貨物如是提供出口外銷製造原料，業者可在無關稅負擔情形從事 
      加工、製造，因而降低生產成本，提升國際市場競爭力。 
(3)吸引外資提升經濟發展 
     開發中國家極需藉助外資發展其經濟，且具有低廉工資之優良條件，是已 
     開發國家投資之理想地區，若開發中國家有保稅制度，尤其是保稅工廠與 
     自由貿易港區的制度，可供外商以保稅方式免稅進口原料，配合其廉價勞 
     力，從事加工、製造後，將其產品運銷世界各國。如此可增進外商前來設 
     廠與投資意願，引進工業技術，增加外匯收入，加速經濟發展。 
(4)簡化通關程續有助業者營運 
     自國外運抵國內之貨物，海關為確保稅收，必須嚴加監視；進口廠商對貨 
     物之保管必受種種限制，需要立即完稅。若利用保稅措施，則進口貨物可 
     卸存於保稅區域，貨物無毀損之虞，海關亦對保稅區域擁有管轄與監督權 
     ，亦無逃漏稅收之虞。如果貨物要轉口或復運出口者 ，無須辦理進口通關 
     後再辦理轉口或復運出口通關手續，對海關及進出口業者皆能互蒙其利。 



境內關外區域 

物流中心 自由港區 

加速貨物流通效率  

配合海關作業效率之改善，從國外進入境內
關外區域所需之貨物及機器設備，將以境內
關外原則予以通關，原則上將得免審免驗。
由境內關外區域外之我國其他領域進入的物
品，視同為出口。至於境內關外區域間物品
之流通，原則上由業者自行管理。  

賦稅優惠  

1. 境內關外區域，免徵進口關稅、貨物稅、 

   菸酒稅、菸品健康福利捐、推廣貿易服務 

   費、商港服務費及採營業稅零稅率。  

2. 輸往課稅區者，應依進口貨物之規定，課 

    徵進口關稅、貨物稅、營業稅及相關稅 

    費。境內關外區域銷售勞務至課稅區 者， 

    應依法課徵營業稅。  

3. 境內關外區域之貨物、機器、設備及其他 

    各項物品因修理、測試、檢驗、委託加工 

    或提供勞務目的輸往課稅區，復運回境內 

   關外區域者，免徵進口關稅、貨物稅及營 

   業稅。  

4.  課稅區之營業人銷售貨物至境內 關外區 

    域，視為 外銷貨物，其營業稅稅率為零； 

   區域事業或外國事業在區內銷售貨物或 

   勞務，或與其他保稅區、國外客戶間之交 

   易，其營業稅稅率為零。 

境內關外概念 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

科學園區 

保稅工廠 

 
 

保稅倉庫 

 
 

加工區 

其他保稅區 

出口至國外客戶 

國外貨物保稅進儲 

境內關外定義 

指在一國領土之上，國家關
稅以外劃定的准許外國商品
貨物豁免關稅自由進出的一
個特定區域。 

一般課稅區 
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項 目 設置功能 優惠條件 管理方式 

 

 

 

 

物流中心 

 

 

 

1.落實我國成為全球運籌中心， 

   擴大轉運機能 
 

2.隸屬於境外航運中心，可從事 

   大陸貨物之轉運、 加工、重整 

   與倉儲作業。 
 

 

1.免徵商港建設費及貿易推廣費。 
 

2. 在國內無代理人或收貨人之外國企業，在 

    尚未確知實際貨物買主前，可委託物流中 

    心作為收貨人申報進儲。 
 

3.保稅貨物進儲國際物流中心可無限期儲存。 
 

4.物流中心採自主式管理，貨物進行重整作業 

   無須海關監視。 

5.輸至保稅區得按月彙報。  

6.保稅貨及課稅貨得合併存儲。 
 

 

 

 

帳冊管理 

自主管理  

台灣各境內關外運作場所比較表 

項 目 設置功能 優惠條件 管理方式 

 

重整型 

保稅倉庫 

 

可向海關申請，進口包含未經公告開
放的大陸貨品，存儲各類貨物，並辦
理重整。除了傳統的「存儲」功能外，
亦提升「貨物附加價值」的功能 

 
 

無特殊優惠條件 

 

帳冊管理
自主管理 



項 目 設置功能 優惠條件 管理方式 

 

 

 

 

 

 

自由貿易 

港區 

 

 

 

 

 

 

1.由行政院核准劃設 

   範圍設置 
 

2.可從事製造、加 

   工、組裝貿易技 

   術、服 務、倉儲、 

   物流、 包裝、 修 

   配、展示或製 

   造﹙深層加工﹚ 

1.港區事業自國外運入自由港區內供營運之貨物，免徵關 

   稅、貨物稅、營業稅、菸酒稅、菸品健康福利 捐、推廣 

    貿易服務費及商港服務費。 
 

2.港區事業自國外運入自用機器、設備、免徵關稅、貨物 

   稅、營業稅、推廣貿易服務費及商港服務費。前項設備 

   5年內輸往課稅區時，應補徵相關稅捐。 
 

3.在港區經加工、產製之產品，按出港時之形態，扣除港 

   區內附加價值後課徵關稅。 
 

4.港區事業銷售勞務至課稅區者，應課營業稅。 

5.港區事業運入營運之貨物變更用途時應補稅。 

6.自由貿易港區設置管理條例第26條： 

   第一項規定：課稅區或保稅區銷售至自由貿易港區供營 

   運之貨物，其營業稅率為零。 

   第二項規定：自由港區事業或外國事業、機關、團體、 

   組織在自由港區內銷售貨物或勞務與該自由港區事業、 

   另一自由港區事業、國外客戶或其他保稅區事業，及售 

   與外銷廠商未輸往課稅區而直接出口或存入保稅倉庫、 

   物流中心以供外銷者、其營業稅稅率為零。 

 

 

 

 

 

 

 

 

帳冊管理 

自主管理 

台灣各境內關外運作場所比較表 



項 目 設置功能 優惠條件 管理方式 

 

 

 

 

 

 

 

 

科學工業 

園區 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

從事高級技術工業產品之
開發、製造或研究發展之
事業 

1.區內事業免徵下列稅捐： 

  自國外輸入自用機器、設備、原料、物 

  料、燃料、半製品、樣品及供貿易用之成 

  品，免徵進口稅捐、貨物稅及營業稅。 

  區內事業以產品或勞務外銷者，其營業稅 

  率為 0，並免徵貨物稅。其在課稅區提供 

  勞務者，營業稅率5﹪。 

  其以產品、廢品或下腳輸往課稅區時，除 

  國內未產者依原料課稅外，應依進口貨品 

  課稅。 

  課稅區廠商售與區內事業之機器、設備、 

  原料、物料、燃料、半製品及樣品視同外 

  銷貨品。  

2.區內事業應補課稅捐情形： 

  進口已享免稅之機器設備，五年內轉售課 

  稅區者。 

  課稅區售科園區視同外銷之貨品再行輸往 

  課稅區時，依進口貨品課稅。 

 

 

 

 

 

 

 

 

帳冊管理 

 

台灣各境內關外運作場所比較表 



項 目 設置功能 優惠條件 管理方式 

加工 

出口區 

從事製造加工、組裝、研
究發展、貿易、諮詢、技
術、服務、倉儲、運輸、
裝卸、包裝、修配之事業 

1.區內事業免徵下列稅捐： 

   自國外輸入機器設備、原料、物料、燃 料、 

   半製品、樣品及供貿易、倉儲業轉運用之成 

   品，其進口稅捐、貨物稅及營業稅。 

  區內新建標準廠房或自管理處依法取得建物之 

  契稅。 

  區內事業產製之產品輸往課稅區者，按出 廠 

  時形態扣除附加價值後課徵關稅，並依進口貨 

  品規定課徵貨物稅及營業稅。其提供勞務給 

   課稅區者，營業稅為 5 ﹪。 

  課稅區廠商售與區內事業之貨品，視同外銷貨 

  品。 （營業稅率為何，依買受人用途而定 ） 
 

2.區內事業應補課稅捐情形： 

  進口已享免稅之機器設備，五年內轉售課 

  稅區者。 

  課稅區售加工區貨品已申退進口稅捐，而 

  後發生退回運返課稅區者。 

帳冊管理  

台灣各境內關外運作場所比較表 



  功能 
種類 

設置目的 貿易 倉儲 重整 
研究
發展 

簡易
加工 

深層
加工 

展覽 
按月
彙報 

賦稅
優惠 

外勞
雇用 

保稅倉庫 
存儲保稅物；二年內退
運出口免稅 

   

保稅工廠 
進口原料加工外銷免徵
關稅 

   

物流中心 
保稅貨物倉儲、轉運及
配送之場所 

    

科學工業 
園區 

引進高級科技人才，研
究創新，促進高級工業
發展 

          

加工 
出口區 

促進投資及國際貿易，
劃定範圍設置之 

         

自由貿易 
港區 

發展全球運籌管理，貿
易自由化及國際化，促
進經濟發展 

          

台灣各境內關外運作場所比較表 
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主 要 功 能 服 務 項 目 
 

國 際 貨 物 運 輸  

 

• 海空運艙位之洽訂安排等確認。  

• 進口、出口、轉口及國際複合式運送。 

• 內陸運輸配送。 
 

倉 儲 管 理 

 

• 進貨檢驗  

• 撿貨、分貨、理貨 

• 越庫作業 

• 庫存管理  

• 退貨處理   

• 貨物裝卸、裝櫃、拆櫃、併櫃處理 
 

流 通 加 工 

 

• 貼標  

• 改包裝 

• 產品組裝 / 簡單加工  

 

通 關 作 業 

 

• 櫃務管理( 拖櫃、拆封條、驗櫃、過磅 ) 

•進出口 通關作業  

   ☆國外貨物→物流中心 ☆物流中心→出口  ☆保稅工廠↔物流中心﹝按月彙報﹞ 

                       ☆保稅倉庫  ↔物流中心  ☆物流中心→課稅區﹝逐筆申報﹞ 

• 轉運作業   
 

作業模式 

 

•國際轉運+ 調度+ 加值  Hub 

• 供應商存貨管理(Vendor Managed Inventory; VMI ) Hub 

• 出口集併櫃作業  

• 多國籍併貨﹙Multiple Country Consolidation;MCC﹚  

• 進口配銷發貨中心﹙Distribution Center﹚  

物流中心主要功能 與 服務項目 



國際物流中心通關機制 對JIT供應的效益 

卸
貨 

進
倉 

裝
車 

通
關 

暫
存 

出
倉 

流通
加工 

撿
貨 

x 

安全 
存量 

Zσd√LT 

缺 
貨 
機 
率 

庫 存 管 理 

國內課稅區廠商 D2 完稅進口 

保稅 / 一般廠商 委外加工案件 

國內課稅區廠商 直接進儲 

保稅倉庫 
物流中心 

D7 進儲物流中心 
﹙按月彙報﹚ 

加工出口區 
科學園區 

 保稅工廠／倉庫 

D7 輸往相關保稅區 
﹙按月彙報﹚ 

加工出口區 
科學園區 

 保稅工廠／倉庫 

B2 進儲物流中心 
﹙按月彙報﹚ 

L1 外貨保稅 
進儲物流中心 國 際 機 場 /  港 口 國外客戶 D5 輸往國外 國際機場 /  港口 

◆ 國外貨物、大陸「一般貨物」與「負面表列物」皆可進儲國際物流中心，從事簡易流通加工，貼上台灣組裝標籤  Assembly  
     in Taiwan復運出口。  
◆ 對於在國內無代理人或收貨人之外國企業，在尚未確知實際銷售對象前，可委託國際物流中心作為收貨 人申報進儲。 
◆ 保稅貨物可無限期儲存於國際物流中心，免徵關稅、貨物稅、營業稅、推廣 貿易服費。 
◆ 國際物流中心貨物輸往相關具有按月彙報資格保稅區﹙科學工業園區、加工出口區、物流中心、保稅工廠﹚之通關作業，一 
     律免審免驗，可避免貨物通關查驗所造成不必要的毀損，有效提升通關效率，降低通關作業成本。 
◆在國際物流中心合併裝櫃後，集中配送至客戶端，改善交期不一的情形、簡化作業流程及降低運 輸成本。 
◆ 避免貨物供應來源外洩及符合客戶少量多樣的需求。 
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運作利基 說 明 廠商效益 
 

通關效率佳 外貨進儲 
外貨申報L1進儲國際物流中心， 

C3比例低。 
◆避免貨物通關查驗所 

   造成不必要的毀損 

◆24小時 JIT 供貨 

◆降低報關成本 
按月彙報  

與具有按月彙報資格保稅工廠之
通關作業一律免審免驗，不受海
關上班時間的限制。 

物料重整無須海關
監視 

國外貨物、大陸「一般貨物」與「負面表列
物」皆可進儲國際物流中心，從事簡易流通
加工；物流中心進行出貨前之包裝、重整，
品檢及貼上廠商指定的出貨標籤及條碼。 

◆節省海關重整規費 
◆降低出貨整備時間 
◆Assembly  in Taiwan標籤 

 

營業代理人制度 

貨物所有權移轉 

◆國際物流中心可代理不具保稅資格的供應商， 

   自國外進儲保稅物料至物流中心。 

◆國際物流中心可代理不具保稅資格的供應商， 

  將國外 進儲或是保稅工廠的保稅物料銷 

   售至中心廠 。 

◆降低採購成本﹙關 稅、貨 

   物稅﹚ 

◆維持保稅物料供貨 

◆移轉貨物所有權予中 間商 

   ，發揮代理銷售的功能 

保稅與非保稅物料 

合併存放 專屬儲區存放來自國外或國內相關保稅區的
保稅物料，亦可存放非保稅物料。 

◆資材集中管理與稽核 

◆ JIT 供貨 

◆ 降低物料存放與管理成本 

◆ 降低缺貨風險 

國際物流中心提供廠商運作的利基 



高於 
ROP 

晶圓廠 訂單確認 晶圓廠 訂單訊息未定 

再次確認訂單訊息 
低於 
ROP 發出補貨訂單至國外 外貨數量及稅率確認 

B電子材料公司 訂單處理 

存貨數量回覆 B 電子材料公司 

確認安全庫存與補貨點 
Reorder Point Confirmation 

接收 
庫存訊息 
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序號 路徑標示 
美國晶圓 
製造商 

機場作業 

1 

 L1 通關 
 

晶圓保稅進
儲物流中心 

國際運輸 

D7 按月彙報 
D2 逐筆申報 

進
倉 

B公司 
存貨確認 

3     品檢 
撿貨 

裝
車 
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國際物流中心 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

新竹科學工業園區 

區內 
配送 

報關行 

10 內陸 
運輸 

2 

某B電子材料公司為半導體濺鍍靶材﹙Target﹚重要供應商，目前北部發貨中心設立於國際物流
中心，供應位於新竹科學園區內台積電﹙TSMC﹚、聯華電子﹙UMC﹚、茂德及力晶半導體等晶
圓廠。濺鍍靶材製造工廠位於美國洛杉磯，B電子材料公司委託航空貨運承攬業以空運的方式運
送至桃園國際機場，再由第三方物流公司進行相關物流作業，B電子材料公司在接到供應台積電、
聯華電子等晶圓廠出貨通知後，必須於接單後120分鐘內送達，提供半導體業典型的 JIT即時供貨
服務。B電子材料公司運用國際物流中心進行供應商存貨管理作業之利基如下： 
◆ 簡單加工重整業務無須海關監視。  ◆ 輸至保稅區可按月彙報。  ◆ 保稅貨及課稅貨得合併存儲。 
◆ 貨物存放時間無限制。                    ◆ 進出24小時作業倉作業時間。 

半導體 濺鍍靶材 ﹙Target﹚物流作業 個案說明  
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某C貿易商成立於1990年，為一專業之汽車零配件貿易 
商，近日內接收到一南美洲客戶之訂單，採購項目包含 
LED車燈、儀表板、保險桿與鋁合金車圈四項產品，四 
項產品國內的製造商分佈於台南縣市，分別為： 
 
◆ LED車燈︰台南科技工業園區﹙保稅工廠﹚ 
◆ 儀表板︰台南市安平工業區﹙一般課稅區工廠﹚ 
◆ 保險桿︰台南市和順工業區﹙一般課稅區工廠﹚ 
◆ 鋁合金車圈︰台南縣永康工業區﹙一般課稅區工廠﹚ 
 
四項產品集中由台灣集併出口至南美洲厄瓜多，以避免 
交期不一與單一品項缺貨情形，本案例以國際物流中心 
作業模式與簡易加工機制進行下列相關出口物流作業模 
式的評估。由貨物集併出口物流作業模式，如圖所示： 

國內不同地區集併出口物流作業 個案分析  
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國內不同地區集併出口物流作業 個案分析  



(1) C貿易商向製造商採購之四項產品，其中儀表板、保險桿與鋁合金輪 
     圈三項產品(非保稅品)，分別由各製造商自行委託一般貨運公司，將 
     產品運送至國際物流中心進儲，無須辦理報關。 
 

(2) LED車燈製造商之保稅工廠移運至國際物流中心，須辦理B2報關。 
 

(3) C貿易商為一般課稅區貿易商，不具備與保稅區交易的條件，因此C貿 
     易商必須運用國際物流中心的保稅資格，將LED 車燈的貨物所有權以 
     保稅狀態由製造商移轉至 C 貿易商。 
 

(4)四項產品在國際物流中心進行換包裝與貼標籤作業，以避免南美洲客戶 
    得知產品實際製造來源，進而直接向製造商採購。 
 

(5)完成D5出口報關放行後，在國際物流中心完成集併裝櫃，直接運送至高 
    雄港裝船，完成貨物集併出口作業。 
 
此種作業模式不僅可避免產品供應來源曝光至南美洲客戶，維持C貿易商 
之商業機密與合理利潤，同時改善交期不一的情形、簡化作業流程及降低 
海運反應客戶即時需求，建立顧客關係。 

C 貿易商貨物集併出口物流作業模式 

http://ktzhk.com/file/material/m3/27_4200_11_n43u.gif


A公司成立於1969年，為一專業之零配件製造廠商。生產據點位於台灣與越南二地，針對 
台灣國內內銷市場是透過國內量販業的通路模式銷售，供貨模式如下： 
 

◆ 台灣本廠位於高雄大樹鄉，生產的產品為防反光後視鏡，產品直接存放    於自用倉庫 
    ﹙租賃鄰境工業區廠房、聘用專人負責倉儲作業﹚，在接到    量販業的訂單後，根據 
     不同的品項進行撿貨與檢驗，交由委託之貨運公司運送至量販業指定交貨之倉儲中心。 
 

◆ 越南工廠位於胡志明市，生產之產品為汽車矽膠雨刷，在接到量販業的訂單後，直接 
     安排海運進口至高雄港，在完成相關進口作業及繳納相關    稅費，包含10％進口關稅、 
     貨物稅、營業稅及推廣貿易服費後，由高雄    港運送至量販業指定交貨之倉儲中心。 
 

然而在此種供貨模式下，卻衍生出下列問題與困擾，亟待 A 公司解決 
 

◆ 自用倉庫的租金及倉儲人事成本居高不下，曾經發生過失竊及火警損失慘重，貨物安全 
     與倉儲管理堪慮。 

◆ 10％進口關稅及5％加值型營業稅必須在貨物進口地﹙高雄港﹚一次繳納，負擔沉重， 
     不利營運資金週轉及調度。 
◆ 越南工廠生產之雨刷產品常有包裝不良或破損情形，造成量販業者的報怨，影響商譽。 
 
對此本個案擬以物流中心境內關外機制進行下列相關進口物流作業模式的評估； 

島內配銷發貨中心物流作業個案分析 
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◆  藉由租用國際物流中心公用倉庫及委託進行倉儲作業與管理，可有效降低倉儲租金與人事成本，同時兼 
     顧貨物安全。 

◆ 由越南工廠直接安排海運，以L1報單申報國外貨物保稅進儲物流中心，暫時免徵關稅、貨物稅、營業稅。 

     在 A 公司接收到量販業的訂單，僅就此訂單的批量，正式申報 D2報單，於繳納相關稅費，包含10％進口 
     關稅、貨物稅、營業稅後配送至量販業指定交貨之倉儲中心。其餘的存放於物流中心的庫存，依舊維持 
     保稅狀態，有效解決營運資金週轉與調度的問題。 

◆  於國際物流中心進型訂單撿貨時，進行必要的品質檢驗，如有包裝不良或破損情形，立即更換包裝，維持 
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E貿易商為一家俱貿易商，負責為美國知名家俱通路商於亞洲採購相關家俱用品，近日內接收到美國 
客戶之採購訂單，採購項目包含床墊、吊飾燈、櫥櫃與茶几四項產品。基於成本考量，櫥櫃與茶几兩 
項產品向中國大陸的工廠採購，基於品質與技術考量，床墊與吊飾燈則向台灣工廠採購，國內外的工 
廠分佈如下： 
床墊︰台灣 台南縣永康工業區      吊飾燈︰台灣 高雄縣大寮工業區 
櫥櫃︰中國大陸 廣東省珠海市      茶几︰中國大陸 廣東省佛山市 
 

四項產品集中由台灣集併出口至美國東岸紐約，根據過去的經驗與美國客戶對交易條件的要求，有下 
列問題必須克服； 
 

◆ 商業機密外洩 
     E貿易商向中國大陸工廠採購貨品，並由中國大陸直接出口至美國客戶時，過去曾有大陸工廠蓄意曝 
     光工廠來源地予美國客戶，將公司與產品簡介﹙Direct Mail﹚放入貨櫃中，美國客戶因此不透過D貿 
     易商，而直接向大陸工廠採購的情形，造成商業機密曝所產生無法彌補的利益損失。 
 

◆ 包裝不良 
    中國大陸因成本考量、因陋就簡，一向忽視對於貨物於裝卸與運送過程中，提供必要的保護及美觀， 
    常因包裝作業的因陋就簡，造成貨物於裝卸與運送過程中受損，因此美國客戶抱怨不良品比率過高的 
    情況時時常發生。 
 

◆ 交期不一與缺貨 
    中國大陸工廠與台灣工廠生產之產品各自獨立，且為互補品，以目前各生產據點分批出貨之模式，勢 
    必造成交期不一與缺貨情形，且不論是由台灣或中國大陸運往美國東岸紐約的船期較長，影響美國紐 
    約發貨中心之集貨與配銷作業之順暢性。 
 

◆ 信用狀﹙L/C﹚規定 
    E貿易商美國客戶採用信用狀交易，明白規定對於裝運港﹙Loading Port﹚、分批裝運﹙Partial Shipment﹚ 
    及轉運﹙Transshipment﹚的要求： 
    a. Loading Port：Taiwan Port           b. Partial Shipment ：□ allowed   not allowed 
    c. Transshipment ：□ allowed   not allowed 
因此本案例以國際物流中心相關運籌機制，進行下列簡易加工再轉運出口模式的評估，如圖所示：     

國際物流中心簡易加工再轉運出口物流作業 個案說明  
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◆ 維持 2-3星期 庫存量 
◆ 及時供貨 
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交貨 
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 訂單或需求預測 

供應商庫存管理 ( VMI ) 作業模式如何解決 JIT 與 0庫存的 Trade-Off  



名詞 說  明 

供應商存貨管理模式 
(Vendor Managed 
Inventory；VMI) 

是一種庫存管理的方案，以電子資料交換作為資訊交換與分享的媒介，
並藉由瞭解供應鏈體系中合作夥伴間的需求預測、採購計畫、庫存策略
及配銷計畫，提供企業內部進行市場需求預測、存貨管理與補貨機制的
建立，達到快速反應市場變化與消費者的需求。同時透過發貨倉庫的功
能，進行及時供貨模式，達到降低庫存、增加存貨週轉率、縮短運送前
置時間及提升顧客服務的效益。 
 

供應商庫存管理機制達成的各項效益如下： 
a.降低因預測不準確所產生的誤備材料成本。 
b.降低下游配銷商或零售商因缺貨而導致的銷售損失。 
c.降低平均存貨與資金積壓。 
d.強化供應鏈夥伴關係，提升協同規劃預測與補貨模式的效益。 
e.縮短採購前置時間與接單出貨時間，降低存貨風險，滿足買方對於產
品的 需求。 
f.提升供應鏈接單彈性，快速回應市場變化。 

供應商庫存管理 ( VMI  
Hub如何解決 JIT 與 0庫存

的 Trade-Off  

供應商將安全存量放置在 VMI  Hub﹙位於製造廠附近﹚，因此製造廠
內部僅需維持最小安全庫存；供應商在接到製造廠訂單後，立即由VMI  
Hub執行 JIT 供貨，滿足製造廠對於 JIT (Just In Time) 及時供貨與最小
安全庫存的要求。 

供應商庫存管理 ( VMI ) 作業模式如何解決 JIT 與 0庫存的 Trade-Off  



腦力激盪 

A電子材料公司為半導體晶圓片﹙Wafer﹚重要供應商，目前北部發貨中心設立於國際物 
流中心，供應位於新竹科學園區內台積電﹙TSMC﹚、聯華電子﹙UMC﹚及力晶半導體 
等晶圓廠。晶圓片製造工廠位於美國洛杉磯，A電子材料公司委託航空貨運承攬業以空 
運的方式運送至桃園國際機場。 
作業流程如圖1；A電子材料公司委託報關行進行國外貨物保稅輸入國際物流中心通關物 
作業，並指派內陸運輸公司將晶圓移運至指定之國際物流中心入儲暫存，預計存放的庫 
存量為 600 箱，以輕型料存放，規格如下：  
﹝1﹞每組輕型料架為 3 層，儲位空間為 3.0 × 1.0 平方公尺，考量料架負載能 力及物料 
         尺寸，每個儲位可堆放10 箱貨物。 
﹝2﹞倉儲通道與作業空間占30﹪。 
 

A電子材料公司在確認接到晶圓廠訂單後，委託報關行進行貨物由國際物流中心保稅倉庫 
輸往科學工業園區保稅工廠﹙具有按月彙報資格﹚的通關作業，並立即發出出貨通至國 
際物流中心，根據指定的料號撿貨及完成出貨前必要的品質檢驗，必須於接單後120分 
鐘內送達，提供半導體業典型的 JIT即時供貨服務。 
 

試問： 
﹙1﹚國外貨物保稅輸入國際物流中心通關物作業，以何種報單申報？﹙10％﹚ 
﹙2﹚總計需要幾組輕型料架？﹙20％﹚ 
﹙3﹚晶圓存放空間為多少坪？﹙15％﹚ ★ 備註：1平方公尺＝ 0.3025坪。 
﹙4﹚A電子材料公司在確認接到晶圓廠訂單後，委託報關行進行貨物由國際物流中心 
         保稅倉庫輸往科學工業園區保稅工廠﹙具有按月彙報資格﹚的通關作業，以何種 
         報單申報？﹙10％﹚ 
﹙5﹚存放於國際物流中晶圓需再出貨前進行必要的品質檢驗，請問是否須在海關監視 
          下進行？﹙10％﹚ 



桃園 
國際機場 

通關流程 
保稅進儲物 
流中心 

 
JIT 配送 

 

進
倉 

料架 
儲存 

品檢 
撿貨 

裝
車 

通關 
流程 

 

國際物流中心 
 

腦力激盪 

圖 1： A電子材料公司國際物流運籌模式 

答案揭曉： 
 

Ans： 
﹙1﹚L1報單 
﹙2﹚600箱 ÷ ﹙3層 × 10箱﹚＝ 20組輕型料架 
﹙3﹚20組 × 3.0 × 1.0 平方公尺 × ﹙1 + 30﹪﹚× 0.3025  ＝ 23.595坪  
﹙4﹚D7報單 
﹙5﹚不需要在海關監視下進行 
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腦力激盪 

A貿易商成立於1990年，位於台北五股工業區，為一專業之汽車零配件﹙車燈﹚貿易商， 
近日內收到一美國客戶之訂單，此訂單數量為2500箱，貨物可堆疊，每箱尺寸為 
 30 cm × 25 cm × 40 cm ﹙長 × 寬 × 高﹚，每箱重量為 20 公斤，試問： 
需要幾只 20 呎 或 40 呎貨櫃，方可裝載此批貨物？ 
★ 備註 
1. 1立方公尺﹙M3﹚＝35.31 CFT﹙材﹚ 
2.20呎 至多可裝載 1000 CFT﹙材﹚、 40呎 / 2000 CFT﹙材﹚ 
3.不論20呎 或 40呎 貨櫃，貨物重量以不超過 22 噸為限。   

謎底揭曉： 
 

◆ 每箱箱尺寸：﹙長 × 寬 × 高﹚為 0.30 M × 0.25 M  × 0.4 M ＝ 0.03 M3  
◆ 總材積： 
     總共 2500 箱 → 0.03 M3 × 35.31 CFT × 2500 箱 ＝1.0593 CFT × 2500 箱  
     ＝ 2648.25 ≒2649 CFT 
◆ 總重量： 總共 2500 箱 → 20 公斤 × 2500 箱 ＝50000 公斤 ＝ 50 公噸 
 
∵  20 呎 至多可裝載 1000 CFT﹙材﹚，每箱1.0593 CFT，因次 20呎可裝載約 944箱 
     總重 944箱 × 20公斤 ＝ 18880 公斤 → 未超過 20呎 最大載重 22 噸。而 40呎雖可裝載 
     1880 箱，但重量高達 37600 公斤→ 嚴重超重﹙40呎 貨櫃，貨物重量以不超過 22 噸為限﹚  
      
 ∴ 因此貨櫃載重與限重因素，總重50 公噸 與 總材積 2649 CFT  需要 3 × 20’ 
      也就是每只20’貨櫃平均裝載約≒ 834 箱 貨物﹙≒884材﹚，平均貨物裝載重量≒16680公斤 
      ≒16.68公噸，方可同時滿足貨櫃材積與載重的雙重限制。 



物流個案分析 期中考試實施方式 

項目  說 明  

考試日期 / 時間  民國101年11 月 6日 PM 2:00-3:30  /  80分鐘 

命題範圍 

 

 

◎命題範圍：物流個案分析課程 

   主要以上課講義電子檔為主，請同學參閱以下考試準備重點。 

◎命題原則：確實瞭解上課講義內容並融會貫通，發揮綜合應用能力。 

 

考 試 題 型 

 

﹝1﹞物流個案分析﹙60分﹚： 

          共有2大題，有連鎖子題，其中有計算題，皆需作答。 

﹝2﹞以上課講義：物流中心運籌模式與流程﹙如下﹚為命題個案，請同學 

          將本課程至期中考前所教授的課程內容﹙物流個案分析意涵+倉儲規劃 

          +貨櫃運輸+航空運輸+物流中心運籌模式﹚，相關基本觀念融會貫通， 

          發揮綜合應用能力進行問題分析，並提出你的解決方案。  

           ◎國際轉運+ 調度+ 加值  Hub     ◎ VMI Hub       ◎出口集併櫃作業  

           ◎多國籍併貨﹙MCC﹚                  ◎ 進口配銷發貨中心﹙DC﹚ 

注意事項 
1.攜帶計算機 / Open Book / 同學須於試題紙註記個人的班級、姓名與學號。 

2.計算題請列出計算過程，否則不予計分。 



Thanks for your attention …… 

  王 翊 和 
  電話 : 07-338--1286 
  行動電話 : 0988-927-095 
   E-ail :eric9123717@gmail.com 
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國際物流從業 人員工作項目與必備技能  

人員特質 工作項目說明 

Inside 
 
 
 

物流作業費用試算 

內部進口、出口與空運課洽詢 ( Carrier 評估 / 運價 / 航期 / 特殊規定與條件….) 

協同專案人員拜訪客戶 

國外代理聯絡與洽詢 

物流專案規劃協助﹙含 Powerpoint 簡報製作﹚ 

物流作業異常狀況協同處理 ( 內部各營業課 ) 

物流作業異常狀況協同處理 ( 委外合作廠商與國外代理 ) 

客戶物流諮詢( 進出口、通關與保稅業務、國際與內陸運輸、倉儲作業與設施規
劃 ) 

倉儲管理系統操作 

專案人員 

 

 

◆ 基礎學識(基礎數學與統計 / 基礎英語溝通能力 

◆ 資料歸納與整合能力 / Office 軟體操作 )  

◆ 內在人格特質 : 興趣 / 熱忱 / 開朗 / 好學 / 思考 

◆ 外在人格特質 : 儀表 / 談吐 



整合型物流專案客服人員工作項目 

工  作  項  目 

系統-客戶資料建檔及維護 報關-報單核對回報 

系統-報價單建檔及維護 運輸-影印整理隨貨文件 

接單文件初審、建檔 異常聯繫及處理-文件(2次/週) 

接單內部聯繫：報關 異常聯繫及追蹤-貨物(2次/週) 

接單內部聯繫：運輸 帳務-委外應付帳款單據追蹤及催收 

接單內部聯繫：倉儲 支援作業-倉儲組(系統、其它) 

接單內部聯繫：物流(進出倉資料) 支援作業-報關組(委外按月彙總表) 

接單內部聯繫：物流(按月彙報總表) 業務同訪 

接單內部聯繫：財務 業務協辦 

接單內部聯繫：外站 專案業務協辦(不定期) 

接單內部聯繫：貼標 業務前置會議(新進客戶) 

接單內部聯繫：其它臨時狀況(6次/週) 業務送審合約流程追蹤及維護 

接單外部聯繫：委外報關 業務會議 

接單外部聯繫：委外運輸 統計-CS負責客戶一覽表(不定期維護) 

接單外部聯繫：它區報關進儲 統計-CS工作量(不定期統計) 

報關-報單核對回報 統計-客戶每月進出筆數(不定期統計) 

運輸-影印整理隨貨文件 諮詢服務-關務、稅務、保稅業務 


