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	心得：
  此次演講是由戴東源博士所演說，主題是華航CI-611澎湖空難事故，主要是針對此事件發生事故的原因以及各方說法下去做探討。因為在我的印象之中，華航出事的頻率頗高，造成人民一聽見華航這名稱就人心惶惶，也剛好有這個機會可以去追根究柢、一探究竟。
  此次事件發生在2002年5月25日，一架波音747-200型、編號B-18255（舊機號B-1866）的客機執行此航班，搭載206名乘客及19名機組員（包括正副駕駛及飛航工程師），在半途中於澎湖縣馬公市東北方23海浬的34,900呎（約10,640公尺）高空處解體墜毀，造成機上人員全數罹難。事故發生前飛行員與地面塔台間的聯絡一切正常沒有前兆，因此飛機剛墜毀時關於失事的原因眾說紛紜，有人說在墜毀時曾先分裂成四大塊結構後才墜入海中，因此恐怖攻擊的說法曾被列在肇因名單的前幾位，除此之外像是被隕石擊中、遭到隱形戰機之類的武器誤擊也曾被認為是可能原因之一。但後來經調查後發現該飛機在香港啟德機場曾因重落地損傷到機尾蒙皮。 損傷到機尾後，僅簡單修補該處，造成該地方累積了金屬疲勞的現象。 該處裂開後，造成空中失壓解體。依據事故後回收的機身殘骸，該處裂痕至少長達71吋，而研究顯示在高空中飛機上的裂痕超過58吋時就會有結構崩毀的可能。 
  事件發生後發現華航在整個管理及政策方面有很多的疏失和漏洞，例如：華航與波音技術代表的「溝通問題」，造成結構工程師只有將補片裝釘魚受損蒙皮上，依工程倫理的角度判斷為「責任歸屬」的問題，再來就是語言上的問題，因為世界上有多種語言，就算懂其他國家的語言但每個人的口音不同導致不一定了解對方在說什麼，由此可知即使飛行技術沒問題，但語言不通就無法遵守航管指揮，另外華航的結構工程師也沒有依照波音維修手冊直行修理，獨自做出行動，可看出華航的技術文化之一，那就是「先斬後奏」。以上種種現象不僅僅是對於此次事件對檢討，也是往後華航需改善內部管理的地方，唯有這樣才可以避免災難再次發生造成許多人民的恐慌以及損失。


